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Téamin kirjan tavoitteena on edistdd kuuntelemista tarjoamalla seki ko-
kemuksellisia etti tieteellisen tutkimuksen antamia nikékulmia kuunte-
lemiseen ja kuuntelemattomuuteen. Kirjassa avaan kuuntelemattomuu-
den yhteyksid suhteessa omiin, menneisyydestd nouseviin varjoihin ja
ennakkoluuloihin, toiseuteen ja kuultavaksi liian kipeisiin kokemuksiin.
Lisaksi pohdin erilaisia kuuntelemiseen liittyvid eettisid kysymyksia.

Olen kirjoittanut timin kirjan kiitollisuudesta niitd monia ihmisid
kohtaan, joiden kanssa olen tydssini saanut keskustella. He ovat opetta-
neet minulle ddrettdmin paljon elimisti, kuolemasta, ilojen ja vaikeuk-
sien jakamisen tirkeydestd sekd ihmisend olemisen monimutkaisuudesta.
En halua, ettd tdimi ji4 hiljaiseksi tiedoksi ja vain minun omaisuudekse-
ni. Kuunteleminen on jakamista. Tdmin kirjan kautta jaan kuulemaani
ja oppimaani.

Timi kirja perustuu parinkymmenen vuoden kokemuksiini sairaa-
lateologina. Ty oli ihmisten kuuntelemista heidin eliminsi kriiseissa ja
kuoleman lihestyessi. Sen jilkeen toimiessani ammattikorkeakoulussa
ja yliopistossa opettajana ja tutkijana kuunteleminen ja sithen liittyvien
eettisten kysymysten pohdinta ovat olleet tirkeitd teemoja. Se on ollut
merkittdvd osa ohjaustoimintaani ja tutkimuksellista kenttity6ed. Tut-

kijana olen haastatellut ihmisii heidin kokemuksistaan. Esille on tullut



Kuuntelijan kasikirja

kokemuksia kuulluksi tulemisesta ja tunteita ilman dintd jidmisesti.
Tutkimuksissa osallisina ovat olleet sekd nuoret ettd vanhukset, seki kan-
tasuomalaiset ectd eri kulttuurien edustajat. Kirjassa omat kuulemiseen
liiceyvie kokemukset ja tutkimukset keskustelevat muiden tutkijoiden
kokemusten ja tutkimustulosten kanssa. My®és kirjallisuus ja taide ovat
paikoin olleet peileini ajatuksilleni.

Tutkimukset osoittavat, ettd kokemukset yksindisyydestd ja siitd, et-
tei kukaan kuuntele, ovart lisidntyneet. Se nikyy monen ihmisen arjessa
ja sosiaali- ja terveysalaa koskevassa keskustelussa. Yhteiskuntamme kai-
paa kuuntelijoita paikallisesti, valtakunnallisesti ja maailmanlaajuisesti.
En kuulu heihin, jotka nostalgisesti sanovat: "Kaikki oli paremmin en-
nen.” Se ei ole totta. Yhteiskunta on nyt ja varmasti myds ennen meitd
ollut itsekeskeisyyden taistelukenttd, mutta myos keskindisen kuuntele-
misen ja vilittdmisen avara koti.

Kuunteleminen on monisidrmiisti. Se on sisiistd keskustelua. Kuun-
teleminen tapahtuu keskiniisessi vuoropuhelussa ja hiljaisuudessa. Olen
kiinnittinyt erityisesti huomiota kuuntelemisen esteisiin ja etiikkaan.
Seki tydelimin kokemus ettd akateeminen viitekehykseni niakyvit teks-
tissd. Kirjan ulkopuolelle olen rajannut eri ammactteihin liictyvit kuun-
telemisen erityiskysymykset. Samoin kirjan ulkopuolelle jiivit kuurojen
kuunteluun liittyvit mahdollisuudet ja haasteet. Kirjassa kokemuksia
kuvaavat sitaatit ovat eri keskusteluista, tosin hieman muunneltuina. Ni-
met on muutettu tunnistettavuuden estimiseksi.

Kirja jakautuu seitsemiin sisdltoalueeseen. Ensin pohdin kuuntele-
misen kisitettd, kuuntelemisen taitoa ja esteiti. Kuunteleminen on toi-
saalta itsestidnselvyys, mutta toisaalta se on vaikeaa ja moninaista. Mil-
laisessa ddnimaisemassa elimme? Miten voisimme oppia kuuntelemisen
taitoa? Tunnistammeko omat kuuntelemisen esteet? Osaammeko kuun-
nella? Moni ihminen on yksindinen ja huokailee: "Jospa edes joku vilit-

tdisi kuunnella.” Miksi timd kokemus on yleinen?
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Luvussa "Sisdinen dialogi” kisittelen itsensi kuuntelemisen eri ulot-
tuvuuksia. Ammatillisen ja persoonallisen kehittymisen kulmakivi on
tietoisuus omista arvoista ja itsestdidin. On olennaista tunnistaa omat
voimaantumisen lihteet ja voimavaroja kuluttavat asiat. Se auttaa ha-
vaitsemaan myos muiden vahvuuksia ja kuuntelemaan ja tunnistamaan
sitd sisdistd keskustelua, jota asiakkaat ovat kiyneet ja kiyvit. Kysymyk-
set kuka mind oikeastaan olen ja mitd mini haluan nousevat esille eli-
min eri vaiheissa seki kriisien kohdatessa. Itsensd kuuntelemiseen kuu-
luu myds oman ruumiin tirkeic viestit, joita kiireen keskelld ei ehdi tai
halua kuunnella. Itsetuntemus on toisten ihmisten kuuntelemisen edel-
lytys. Jos emme tunne omia ennakko-oletuksiamme ja oman murretun
mielen ddnid, ne estdvit avoimuuden toisia ihmistd kohtaan. Ne estivit
myds avoimuuden uudelle tieteelle ja taiteelle.

Kolmannessa luvussa tarkastelen muistikuvien #inii. Toisinaan
kuunnellessamme itseimme saattaa sisiltimme kuulua lapsuudessa kuu-
lemamme lamaannuttavat tai vaativat dénet, jotka peittdvit alleen kai-
ken muun. Lamaannuttavat ddnet estavit hyodyntimistd omaa osaamis-
ta parhaalla mahdollisella tavalla. Elimin rosot tulevat esille ja nostavat
mieleemme omat rikkeemme ja kokemamme loukkaukset. Joskus on
vaikeaa antaa anteeksi itselleen. Toisinaan on vaikea antaa anteeksi toi-
selle. Omat kokemukset voidaan muuttaa reflektion kautta taidoiksi.

Neljinnessid luvussa paneudun auttavan kuuntelemisen kysymyksiin
empatian, erillisyyden, dialogisuuden ja ammatillisuuden nikokulmista.
Kuunteleminen ei ole vain puhutun vastaanottamista. Auttamisessa tar-
vitaan joustavaa kykyi sekd empatiaan etti erillisyyden tunnistamiseen.
Dialogisuus ja lisndolo ovat olennaisia toisen kuuntelemisessa ja autta-
misessa. Elimintarinoiden kuunteleminen avaa portteja toisen ihmisen
mielenmaisemaan ja kokemusten merkityksiin. Ammatillinen kuuntele-
minen tuo mukanaan omia kysymyksii. Jokaisella ammatilla on siihen

liittyvid erityisvaatimuksia.
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Viidenteni kisittelen kuuntelemattomuutta. Eri syistd voimme ym-
mirtdd toisiamme vidrin tai valikoida vain itselle tirkeitd osia viestistd.
Toiseuden ja vaietun puheen todellisuus koetaan haastavana, jopa pe-
lottavana. Kuuntelemisen taitoa opetellessa on hyvd muistaa, eted har-
voin, jos koskaan, viesti ymmirretdin tiysin identtiseni lihetetyn viestin
kanssa. Thmiset eivit ole Excel-taulukoita, joihin kaikki voidaan sijoittaa
omiin lokeroihinsa ja sen jilkeen luottaa, ettd he pysyvit aina paikoil-
laan muuttumattomina.

Kuudentena pohdin viestid jostain suuremmasta. Jokainen tarvitsee
hiljaisuutta. Se merkitsee irtaantumista vaatimuksista. Vaikeuksissa yksi
voimavaran lihde voi olla usko ja rukous. Kuuntelijan velvollisuus on
tukea henkilon omia voimavaran lihteitd ja arvoja. Monille arjen vas-
tapainoksi on merkittdvdd kokea juhlaa ja tunnistaa, ettd on olemassa
jotain korkeampaa kuin mini itse. Pyhin kokeminen avaa oven trans-
sendenttisen ldsnioloon elimissi. Kokemukset hiljaisuudesta, luonnos-
ta, meditaatiosta, rukouksesta ja taiteen puhuttelevuudesta avaavat ka-
navia pyhain.

Seitseminnessi luvussa kisittelen kuuntelemisen etiikkaan. Mikd on
kuuntelijan vastuu? Ketd olemme valmiita kuuntelemaan? Minki ryh-
mien kohdalla syntyy helpoiten empatiakuilu? Kannattaako kaikkea
ja kaikkia kuulla? Viime vuosina on puhuttu totuuden jilkeisestd (post
truth) ajasta. Thmiset kipertyvit rauhattomuuden keskelld turvallisuus-
hakuisesti omaan elimiseen ja tietdmiseen.

Jokaisen tutkimuksen ja kirjan tarkoitus on tehdi tuntematonta tun-
netuksi. Joskus tarkoitus voi olla myés tehdi tunnettu tuntemattomaksi,
kyselld ja problematisoida itsestdidn selvini pidettyjd asioita. Kutsun luki-
jaa pohtimaan kanssani, mistd puhumme, kun puhumme kuulemisesta
ja kuuntelemisesta. Missd piilevit ne pikku peikot, jotka estivit kuun-
telemasta ja tekevdt maailmasta karumman ja yksindisemmin? Kuun-

telemistaidon syventimisen voi aloittaa mistd tahansa — joko itsensi
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kuuntelemisesta tai opettelemalla syventymidin toisen ihmisen kuunte-
lemiseen tai etsiytyen tilaan, jossa hiljaisuus, taide ja pyhi puhuttelevat.

Kuunteleminen on monessa ammatissa perusedellytys. Tama kirja
on ammacttikirjallisuutta kaikille palveluammateissa toimiville ja kisikir-
ja korkeakouluille. Teos antaa yleistajuisuudessaan ajattelemisen aihetta
sinulle, jota kiinnostaa itsensi kehittiminen kuuntelemalla seki toisten
kuunteleminen ja parempi ymmirtdminen. Teos toimii kisikirjana, jon-
ka avulla voit syventdd omaa kisitystisi kuuntelemisen perusolemukses-
ta. Se antaa tukea itsesi kuuntelemiseen ja ymmartimiseen. Kirja kehit-
tdd kykyisi kuunnella tunnistaa omat tapasi sulkea korvasi. Kdytinnon
esimerkit tukevat uudenlaiseen toimintaan vuorovaikutussuhteissa.

Kiitos Suomen tietokirjailijat ry:lle apurahasta, joka on tukenut ja in-
nostanut tdimin kirja kirjoittamiseen. Limmin kiitos PS-kustannukselle
kirjan julkaisemisesta ja sielld tyoskenteleville erinomaisille asiantunti-
joille hyvistd yhteistydsti. Kisikirjoituksen ovat lukeneet Eila Jantunen,
Irma Liukku ja Sirkku Tukiainen. Kiitokset erinomaisista huomioista ja
kehitcdimisehdotuksista! Olette olleet arvokkaana tukena kirjoitusproses-
sin aikana. René on jakanut kirjoittamisen ilot ja tuskat. Hin on ollut
eliminkumppanina jo 47 vuotta, ja on mukava ajatella kiitollisena men-
nyttd aikaa ja mielenkiinnolla odottaa tulevia yhteisii vuosia.

Olen ndyrin tietoinen Goethen toteamuksesta: "Kaikki viisaus on jo
ennen ajateltua; se tdytyy vain yrittdd ajatella uudelleen.” Kirjan kirjoit-
taminen merkitsee minulle uudelleen ajattelemista ja uudelleen sanoit-
tamista. Kirja kutsuu, sinua lukija, ajattelemaan uudelleen, avaamaan
uusia vuorovaikutuksen portteja, kuuntelemaan ja keskustelemaan.
Kuuntelu ja lukeminen rikastuttavat, silld niiden kautta pidsee osallisek-

si monen elimisti.
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Kuuleminen fyysisend tapahtumana merkitsee yksinkertaisimmillaan -
nen aistimista. Kuulemme liheltd ja kaukaa tulevia ddnid, kuulemme
pimeissd ja nikymicttomissi olevasta kohteesta tulevia ddnid. Kuulo on
kosketusaisti. Kuuloelin ottaa vastaan virdhtelyd, ddniaaltoja.

Ihmisen korva on herkistynyt kuulemaan #inii, jotka auttavart sel-
viytymiin elimissi, ja reagoimaan mielekkailld tavalla vaaratilanteissa.
Ihmisen korva kuulee parhaiten nimenomaan ihmisen puheen taajuuk-
sia. Olemme ndin herkistyneet kuulemaan ja kuuntelemaan toisiamme.
Se on vilttdmitontd ihmisten keskindisessi kommunikaatiossa ja yhteis-
tydssi. Matalimmat ihmisen kuulemat dinet ovat 20 hertsid. Valaat ja
norsut kuulevat infradinii, jotka ovat paljon matalampia. Thmisen kuu-
lemat korkeimmat ddnet ovat 20 000 hertsid. Sitd korkeammat dinet
ovat ultraidnid. Esimerkiksi lepakko kuulee suunnistaessaan 150 000
hertsid korkeita d4nid. Ihminen ei niitd erota.

Niiko ja kuulo ovat yhteydessi toisiinsa. Katsomisen ja kuuntelemisen
yhteys on olennaista havaintojen tekemisessi. Kun toinen aisteista akti-

voituu, myds toinen aisti valveutuu. Molemmat liittyvit havainnointiin
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ja ovat olleet erityisen merkittdvid luonnon varassa elivin ihmisen selviy-
tymisessd ja vaarojen tunnistamisessa.

Kuulo on ensimmiinen ja viimeinen aisti. Aidin kohdussa siki6 kuu-
lee vatsan peitteiden lipi ulkomaailmasta tulevia d4nii. Aidin ja isin 4i-
net ja heidin kuuntelemansa musiikki tulevat tutuiksi jo ennen synty-
mid. Vanhuksen silmiluomet voivat peittdd nikokentin, mutta hinen
kuulonsa voi tunnistaa puheen ja tutun musiikin, laulun tai virren. Siksi
kannattaa rakentaa vuorovaikutuksen siltaa varhain ja vield elimin vii-

me hetkellikin, kuten seuraava esimerkki osoittaa.

Tyoskennellessani sairaalateologina muistisairaiden osastolla tapasin
86-vuotiaan Marian. Han naytti elavan omassa maailmassaan ja tun-
tui silta, ettei haneen saanut kontaktia. Han torkkui suurimman osan
ajasta suu puoliksi auki. Kaksi kertaa huomasin hanen heraavan. Mo-
lemmat kerrat olivat merkittavien juhlien alla. Jouluna han yhtakkia
lauloi mukana laulua En etsi valtaa loistoa. Hiljaisella viikolla osastolla
vietettiin ehtoollista. Kun annoin viereisessa sangyssa olevalle rouval-
le ehtoollista ja lausuin: Sinun puolestasi annettu, han sanoi "puoles-
ta annettu” ja avasi suunsa isommalle. Ehtoollissanat ja ehtoollisviinin
tuoksu olivat hanelle tuttuja. Han osallistui juhlaan ennen kuin hanen
muistisairauden vasyttamat aivonsa taas siirsivat hanet hanen omaan

maailmaansa muiden tavoittamattomiin.

Emme tiedi, miten paljon vaikeasti sairas kuulee silloinkin, kun hin
ei jaksa tai voi reagoida puheescemme. Tiedimme kokemuksesta, ettd
emme voi edes nukkuessamme sulkea korviamme kovilta tai epimiel-
lyccaviled d4dniled. Jos haluaa sulkea korvat ulkopuolisilta didniled, tekniset
laitteet mahdollistavat sen. Silloin voi valita esimerkiksi oman musiikin

kuuntelun missi ja milloin vain. Korvakuulokkeet rajaavat kuunneltavat
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ddnet pitkin katuja kivellessimme, autoa ajaessamme, rannalla tai luon-
nossa oleskellessamme, jos niin haluamme.

Kaupat ja tavaratalot valitsevat ihmisten kivelytahdin soittamalla no-
peampaa tai rauhallisempaa taustamusiikkia. Ndin on tehty jo 1960-lu-
vulta lihtien. Musiikin kuuleminen ohjaa asiakkaiden kiyttdytymistd
tiedostamattomasti ja hienovaraisesti.

Kuunteleminen miiritellddn kansainvilisen jirjestdn, International
Listening Associationin (ILA 1996) mukaan prosessiksi, jossa kielellisid
ja/tai sanattomia viestejd vastaanotetaan, rakennetaan niille merkityksid,
tehdiin niistd yhteenvetoja ja arviointeja ja vastataan sanomiin. Kuun-
telemiseen liittyy seki verbaalisten ettd kehollisten ilmaisujen affektiivis-
ta ja kognitiivista prosessointia. Se on tarkkaavaisuuden suuntaamista ja
kuunteluesteiden ja rajoitusten poistamista. Kuunteleminen on toisaalta
yksilon sisiistd ja toisaalta yksiloiden vilistd toimintaa.!

Kuunteleminen on seki fyysinen ettd psyykkinen prosessi. Se tarkoit-
taa ddnien tunnistamista, vastaanottamista ja ddniin reagointia. Kuule-
misessa d4dnet havaitaan. Eri ihmisilld ja samallakin ihmiselld on tilanteis-
ta riippuen erilainen herkkyys kuulla, kyky erotella ja tunnistaa dinia.

Kuuntelutapojen tiedostaminen on olennainen osa oman kuuntele-
misen kehittdmistd. Barry Truax on luokitellut kuuntelutapoja kuun-
telun aktiivisuuden, muuttumisen ja tarkkaavaisuusasteen valinnan
perusteella.?

Kuuntelu voidaan jakaa aktiivinen—passiivinen-jatkumolla viiteen
ryhmiin: (1) Hakukuuntelu, jolloin kuunnellaan ja havainnoidaan ym-
piristod jonkin asian selvittimiseksi. (2) Valmiuskuuntelussa huomio
on toisaalla, mutta potentiaalinen valmius kuunnella on olemassa. (3)
Taustakuuntelussa d4nilld ei ole vilitontd merkitystd. (4) Tarkkaama-
ton kuuntelu eroaa tisti siten, etti henkilé on itse valinnut taustalla
kuuluvan sihkéisesti toistetun 4inen, kuten musiikin, eiki silloin tark-
kaile tai kuuntele muita #4nii. (5) Akdiivinen kuuntelu eli kuuntelemi-

seen keskittymisen.
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Ainti aistittaessa voidaan tulkita ja ymmiredd muutakin kuin vain
ddni. Adnen kuulemiseen liittyvit tulkinnalliset merkitykset avaavat ko-
konaisia maailmoja. Kun puhujan dini on kihed, reagoimme siihen sa-
nomalla: "Kuulen, etti sinulla on flunssa.” Kovaan dineen lausuttu kuul-
la-verbin imperatiivimuoto tulkitaan kiskyksi. Silloin puhuja haluaa
herittid huomioita ja kiinnittidd tarkkaavaisuuden sanan kuulla jilkeen
tulevaan asiaan. Kuules, mitd sind nyt aiot.”

Asiayhteydestd kuuntelija voi ymmirtid, mitd puhuja tarkoittaa. Jos-
kus kuuntelemisen tavoite on oppia tuntemaan tai saada selville jokin
asia tai mielipide: "Haluan kuunnella erilaisia mielipiteitd, ennen kuin
teen oman piitokseni.” Lakiteksteissi puhutaan myds kuulemisesta.
”Oikeus kutsuu kuultavaksi useita todistajia.” ”Asianomaisella on oikeus
tulla kuulluksi.” Esimerkkejd erilaisista konteksteista ja niihin liittyvistd
kuulla-sanan merkityksistd 16ytyy paljon.

Kuunteleminen edellyttid tarkkaavaisuutta ja halua ymmirtdd. Lap-
si voi pyytdd vanhempaansa: "Kuuntele nyt iliki aina tuijota puhelin-
tasi!” Vuorovaikutus vaatii kuuntelemista. Keskittynyttd kuuntelua voi-
daan tehdi hartaasti, uteliaana, henked piditellen, salaa, silmit pyoreind
tai korvat horossi. Kun kuunnellaan tarkkaavaisesti, keskitytiin kuunte-
lemiseen ja pyritddn kohdistamaan huomio puhujaan. Télloin kuullaan
ja aistitaan mahdollisimman tarkkaan toisen ihmisen viesti ja pyritdin
erottamaan tirked sanottava joskus ronsyilevistikin puheesta. Tarkkaa-
vainen henkilé haluaa my6s ymmirtid kuulemaansa.

Kuuntelemisessa ei ainoastaan keskitytd kuuntelemiseen, vaan ko-
konaisvaltaiseen tilanteen aistimiseen ja havainnointiin. Niin on esi-
merkiksi ilmaisussa “ladkéri kuuntelee keuhkoja”. Till6in ladkiri ei vain
kuuntele vaan myds arvioi ja tekee sen perusteella diagnoosia.

”Kuulla” ja “kuunnella” voi myos liittyd vihjeen saamiseen tai juo-
rujen kuuntelemiseen. Niistd puhutaan kuiskaten, mutta ne levidvit
nopeasti. Kuunnella voidaan salaa. Asioita kuullaan myés sattumalta

tai vahingossa.
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Lihisuhteissa kuunteleminen merkitsee joskus olkapiin tarjoamista
ystaville hinen halutessaan purkaa sydintian. Toisinaan ihminen haluaa
kertoa ilostaan ja onnistumisestaan. Onnellisuus tulee siitd, ettd voi ja-
kaa onnen ja ilon sellaisen ihmisen kanssa, joka kuuntelee ja iloitsee mu-
kana. Sydidmelld kuunteleminen voi olla sympatian osoittamista tai ha-
lua antaa jonkin taideteoksen tai symbolin puhua ja puhutella.

Sanan kuuliaisuus kantasana on kuulla. Lapsilta odotetaan kuuliai-
suutta ja sitd, ettd he kuuntelevat vanhempiaan. Kuuliaisuutta voidaan
vaatia myos aikuisilta. Kuuliaisuus ei ole kuitenkaan toisen tahtoon alis-
tumista. Jos kuuliaisuus olisi vain sen tekemisti, miti toinen vaatii, se
olisi ainoastaan omien halujen korvaamista toisen haluilla. Jos henki-
16 ei ota ohjetta kuuleviin korviin, se tarkoittaa, ettei hin vilitd ohjees-
ta mitddn.

Vaikka kuunteleminen mielletiin eri asiayhteyksissi eri tavoin, se on
aina osa vuorovaikutusta ja ihmisten keskiniisti viestintii. Joskus tarkoi-
tus on viihdyttdi. Joskus halutaan auttaa. Toisinaan toivotaan informaa-
tiota. Informaation midrin kasvaessa myos epiluotettavan tiedon mii-
rd lisddntyy. Silloin tarvitaan kriittistd ja arvioivaa kuuntelemista, jonka
avulla on mahdollista erotella tosiasiat mielipiteistd ja nienniistiedosta.

Arvioivan kuuntelemisen taitoa tarvitsee jokainen valveutunut kan-
salainen. Osaamisen puutteet nikyvit sekd tydpaikoilla ettd politiikassa
vinoutuneina tai vddrini johtopditdksini. Erilaiset johtopddtdkset voivat
johtua myés ihmisten erilaisista nikékannoista ja asemasta.

Adniaistimuksia prosessoidaan tunteiden, muistin ja tilanteessa teh-
tyjen havaintojen kautta. Sen jilkeen tehddin arviointia, onko 4ini huo-
mion arvoinen ja miten siihen tulisi reagoida. Kuuntelemisen intensi-
teetti riippuu siitd, midricteleekd kuulija ddnet merkityksettomiksi tai
merkityksellisiksi. Kuunteleminen ei houkuta, ellei sitd nihdi mielek-
kiini.> Mielekkiiksi havaittu asia herittid muutkin aistit.

Kuuleminen ja kuulluksi tuleminen eivit ole yksityisasioita. Kuun-

telemista ja sopivaa #inimaailmaa rajoitetaan ja oikeutetaan lailla.



Kuuntelijan kasikirja

Kuunteleminen on kirjattu Suomen Tydturvallisuuslakiin.* Yhteiséjen
toimintaa sdddellddn hyvinvointia ja palkkausjirjestelmid koskevin sdi-
doksin ja madrdyksin. Jokaisen kansalaisen perusoikeus on tulla kuulluk-
si omassa asiassaan.’ Arjessa moni kysyy: kuulecko kukaan? Onko mi-

nulla oikeus tulla kuulluksi?

Kuuntelemisen taito

Jokainen ihminen tarvitsee kuuntelemisen taitoa. Se on erityisen tirkei
auttamisammateissa. Silloin tyontekiji auttaa toista ihmistd kuuntelemal-
la ja tarkentavia kysymyksid esittimilld pohtimaan kokemaansa ja omaa
elimintilannettaan. Useimmat hoitovirheet johtuvat kuuntelemattomuu-
desta. Valelddkiri voi onnistua tydssddn petkuttamaan seki potilaita eccd
kollegojaan olemalla ystavillinen ja kuuntelemalla. Kuuntelemisen tirke-
yttd kuvaa sekin, et jotkut hinen potilaistaan kehuivat hindi erittdin hy-
viksi ja potilaisiinsa paneutuvaksi. Heiddn oli vaikea arvioida valeldikirin
asiantuntijuutta, jonka puute lopulta aiheutti hinen paljastumisensa.
Kuunteleminen vihentdd vidrinkisityksia sekd henkilokohtaises-
sa elimissi ettd tyopaikoilla. Moni parisuhde kirsii, kun keskustelu- ja
kuunteluyhteys ei toimi. Kuunteleminen parantaa tiedonkulkua, pii-
toksentekoa ja tarkoituksenmukaisia ongelmanratkaisuja. Tehokasta
kuuntelemista voidaan pitdd osana tydelimin tirkeitd viestintitaitoja.
Kuuntelemattomuus ei merkitse vain inhimillistd kdrsimystd. Kuun-
telematta jittiminen voi vaikuttaa lamaannuttavasti tydyhteisén ilma-
piiriin. Asiakkaiden ja sidosryhmin edustajien kuunteleminen voi tuoda
taloudellista menestystd yritykselle. Kuuntelematta jattiminen aiheuttaa

toisinaan isoja menetyksii sekd imagon ettd talouden kannalta.®



Kuulla ja kuunnella

Kuuloa ja kuuntelemista voi harjoitella. Kuulon herkkyys vaihtelee
ja harjaantuu sen mukaan, kuinka kuuloaistia kiytetddn ja millaisessa
ddniympdristossi kuulo kehittyy. Jos henkild kuulee lapsuudestaan asti
paljon musiikkia, hin on harjaantunut kuulemaan musiikista erilaisia
rytmin ja siveltasojen hienouksia, jotka harjaantumattomalta ihmiseltd
jadvit kuulematta. Aiti oppii erottamaan oman lapsen dintelyn eri vi-
vahteet. Myos auttamistyossi tyoskentelevin kuulo herkistyy opettelun
ja kokemuksen avulla. Jokainen voi harjoitella tunneherkkyytti (affek-
tiivinen kyvykkyys), eettistd herkkyyttd, tiedollista osaamista (kognitiivi-
nen osaaminen), tilannetajua ja kuuntelemista toimintana.

Affekdiivinen kyvykkyys on tunneherkkyytti. Se kertoo siitd, mi-
ten kuuntelija osaa arvostaa kuuntelemista ja toisen kokemuksia. Se on
myds herkkyyted tunnistaa omat reaktiot ja tunteet. Kun puhuja kertoo
omista tunteistaan, iloistaan ja suruistaan, hin toivoo kuulijan kuunte-
levan ja ilmaisevan mydtituntoa. Tunteiden kuunteleminen vaikuttaa
sekd puhujaan ettd kuuntelijaan. Tdmin tiedostaminen auttaa kuunteli-
jaa huomioimaan etdisyyden ja liheisyyden merkityksen.

Eettinen herkkyys antaa vastauksia siithen, miksi minun tulisi kuun-
nella. Se nikyy valmiutena ja taitona tunnistaa kuuntelemisen eettisid
ongelmia ja pyrkid vilttimain niitd. Mahdollisuus vallankdyttoon vaanii
erityisesti epdtasa-arvoisissa vuorovaikutussuhteissa. Omat ja kulttuurin
mustat aukot jadvit helposti tiedostamatta.

Kognitiivinen osaaminen kuuntelemisessa tarkoittaa, eted kuuli-
ja ymmirtid kuuntelemisen merkityksen ja tavoitteet. Kuuntelemiseen
kuuluu puhutun ymmirtimistd, arviointia ja usein myds johtopddtdsten
tekemistd keskustelun eri vaiheissa.

Tilannetaju mahdollistaa mielekkdidn kuuntelun eri tlanteissa. Ti-
lannetajun puutetta voidaan kuvata ilmaisulla: "Hin on kuin norsu kris-
tallikaupassa.” Siini voi sirkyi paljon. Eri kontekstit edellyttivit erilais-
ta kuuntelemisosaamista. Tilannetaju nikyy my®és siini, ettd kuuntelija

osaa sujuvasti liikkua eri kuuntelemisen tasoilla. Joskus riittii perustaso



Kuuntelijan kasikirja

eli puheen sisillon kuuntelu. Toisinaan on syyti herkempdin kuunte-
luun, jolloin sisdllon lisiksi tarvitaan esimerkiksi kriittistd tai terapeut-
tista tapaa kuunnella.

Mielekds toiminta sisiltdd kuuntelemisen toimintana ja siihen liicty-
vit tarkoituksenmukaiset kdyttdytymismallit. Tami tarkoittaa, ettd
kuuntelija on tietoinen ja kiinnostunut kuuntelemaan ja valmis toimi-
maan keskustellun edellyttimilld tavalla niin, ettd vuorovaikutussuh-

teesta tulee mielekisti.

Toiminta

Affektiivinen
kyvykkyys

Tilannetaju

Kognitiivinen Eettinen
osaaminen herkkyys

Kuvio 1. Kuuntelemistaidon osatekijat





