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Pedagoginen turva eli oppimisen ja opettamisen turva syntyy aidossa, mahdollisimman
paineettomassa vuorovaikutuksessa. Silloin osapuolet voivat asettua toiminnan irel-
le tdydellisen hyviksyttyni omana itsendin senhetkisine kykyineen ja valmiuksineen
ilman huolta asiattomasta kohtelusta, kiusaamisesta tai vikivallasta. Pedagogisen tur-
van rakentaminen on lihestymistapa, joka pohjautuu meille vuosikymmenien varrel-
la kertyneeseen kiytinndn kokemukseen kasvatus- ja opetustydstd sekd ammatillisina
tiydennyskouluttajina toimimisesta. Kirjan tavoitteena on nostaa tarkasteluun konk-
reettisia pedagogiseen turvallisuuteen ja sen kehittimiseen liittyvid tekijoitd. Pohdin-
nan keskidssd on oppijan edun toteutuminen — miten voimme tukea hinen myon-
teistd kasvuaan ja auttaa hintd onnistumaan?

Mitd kauempana tyonkuva sijaitsee kdytinnollisestd kasvatus- ja opetustydsti, sitd
useammin asioiden kisittely jad vain teoreettiselle tasolle. Suunnitelmilla ja hankkeil-
la on toki tarkoituksensa, mutta niiden kautta ammattilaisten arkeen ei aina paidy
konkreettista apua tai kdytinnollisid keinoja. Toki poikkeuksiakin on, kuten konsul-
tatiivisen sairaalaopetuksen kehittimishanke (Aireli & Huusko 2024), jota avataan
kirjassa lyhyesti.

Timi kirja on kaivattua konkretiaa. Lihestymme ilmioitd kdytdnnollisestd niko-
kulmasta, jota pyrimme nostamaan esimerkeissi esille. Avaamme ja sanoitamme ko-
kemusta, joka meille on kertynyt pitkin tyduran aikana runsaasti tukea tarvitsevien
oppijoiden seki varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja toisen asteen ammattilaisten
kanssa tydskentelystd. Vuosien varrella olemme olleet runsaasti tekemisissa ammat-
tilaisten nikokulmasta vaativien, suorastaan vaarallistenkin ilmididen parissa. Tama
vilittyy epdilemittd tavasta, jolla kirjoitamme vaikeistakin aiheista. Uskomme, ettd
vaikka kisiteltdvit teemat esimerkkeineen voivat paikoin olla pysiyttavidkin lukueld-
myksid, lukija osaa suhteuttaa ne luontevasti osaksi tydhistoriaamme. Kirjassa kuva-

tut yksittdiset esimerkit ovat tietoomme saatettuja ammattilaisten kokemuksia koulu-
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tuksen eri alueilta, ja ne on muutettu niin etti jiljittiminen yksittdisiin alkuperiisiin
tapahtumiin on mahdotonta.

Ammattiroolin pitdvyys on menestyksellisen tydskentelyn ja ylipddtiin tydssi jak-
samisen edellytys. Yhti lailla arvostavan kohtaamisen rooli vuorovaikutuksessa on tul-
lut entistikin merkityksellisemmiksi. Siksi nim3d teemat nousevat kirjassa monin pai-
koin esiin kulloinkin kisiteltivisti aiheesta riippumatta.

Jokainen kasvatus- ja opetusalan tydyhteisd, ammattilainen ja oppija on omanlaisen-
sa, eikd yhtd valmista toimintamallia eri tilanteisiin ole vilttimittd olemassa. Sen sijaan
korostamme oppijantuntemusta ja toiminnan periaatteita, joista rakennetaan tilanne-
kohtaisia ammattilaisten ja oppijoiden vahvuuksiin perustuvia ratkaisuja. Toivomme-
kin, ettd kirjan kiytinnonliheisten esimerkkien avulla nimi periaatteet hahmottuvat
ja lukija saa uusia nikokulmia tai toiminta-ajatuksia tyohonsid ja sen kehittimiseen.

Lihdimme toistakymmenti vuotta sitten rakentamaan turvallisen kasvu- ja oppi-
misympdriston prima-edu’-tdydennyskoulutuskokonaisuutta varhaiskasvatuksen ja pe-
rusopetuksen ammattilaisille. Kirjallisen lihdeaineiston 16ytiminen oli vaikeaa, tai se
oli rajoittunut koskemaan ainoastaan peruskoulua. Koulutuksiimme soveltuvaa oheis-
lukemistoa oli kiytettdvissd hyvin niukalti. Pidtimme tehdi asialle jotain. Prosessin tu-
loksena syntyi Zurvassal-kirja (PS-kustannus 2014), joka oli ensimmiinen suomalainen
varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen pedagogista ja henkiloturvallisuutta yhdistelevd
teos. Nyt kidessisi olevassa kirjassa kisitelldin uusien aiheiden ohella joiltain osin sa-
moja teemoja kuin vuosikymmen sitten mutta ajantasaistettuna tuoreella tutkimustie-
dolla, lakimuutoksilla ja erityisesti entistikin runsaammalla kokemusasiantuntijuudella.

Kirjan tekeminen olisi turhauttavaa ilman hienoja, hyvii ihmisii seki asiansa lapi-
kotaisin tuntevia huippuosaajia. Toni Haapanen, Risto Hotulainen, Kiia Hurme, Lee-
na Hurme, Matti Hurme, Markku Jahnukainen, Eetu Jokivalli, Tomi Jokivalli, Topi
Jokivalli, Anu Kiiskinen, Janne Korhonen, Niklas Kriknis, Irma Kyllénen, Jalo Kyl-
l6nen, Jiro Kyllénen, Kiira Kyllénen, Mervi Larka-Lehto, Joel Linna, Juha Majoinen,
Helena Marjala, Tuomo Mylls, Eija Ovaskainen, Inka Vahtola, Matti Vahtola, Tuuli
Viitanen, Tuulia Viisinen ja Carita Wilska saavat kiitoksemme antoisista dialogeista
ja konkreettisesta avustaan.

Hengitysvalmentaja Pekka Penttililli on aiemman ammattinsa ansiosta huomat-
tavan ansiokas tydura erittdin haastavassa asiakaspinnassa, ja hin on mielenhallinnan
eturivin asiantuntijoita maassamme. Hinen panoksensa hengitystietoisuutta koske-

vaan lukuun ansaitsee ndyrin kiitoksemme.
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Timo Varpulalla on mittava kokemus kasvatus- ja opetusalan turvallisuusasioista.
Hin on antanut poikkeuksellisen laajan asiantuntemuksensa kdytt6dmme sparraamal-
la henkilsturvallisuuteen liittyvin osan tydstod. Siitd syvd kumarruksemme.

Sairaalakoulun rehtori Seppo Salminen on vertaansa vailla oleva vuorovaikutuksen
sekd kasvatus- ja opetustydssi kohdattavan psyykkisen oireilun asiantuntija. Limmin
kiitoksemme kiydyistd keskusteluista, joista lihdimme aina viisaampina kuin olim-
me sinne saapuessamme.

Omistamme teoksen espoolaisen Keinumien koulun sairaalaopetuskollegoille kii-
toksena yhteisestd matkastamme oppijoiden vaativassa tukemisessa sekd kaikista pe-
dagogisista keskusteluista, joista olemme ammentaneet yhd uudelleen oppia ja oival-
luksia liki kahden vuosikymmenen ajan.

Nuorina opettajina luimme sekavin tuntein ammattilaisen velvollisuudesta en-
nakoida ja ennaltachkiistd esimerkiksi uhka- ja vaarakiytoksen tilanteita. Kuitenkin
oli erittdin vaikeaa 16ytdd mistdin kdytinnon tyotd palvelevaa tietoa, miten tuo vel-
vollisuus tdytetddn kasvatuksen ja opetuksen arjessa riittdvin hyvin. Toivomme, ettd
timd kirja vastaa osaltaan niiden ammattilaisten tarpeisiin, jotka pohtivat samaa asiaa

omassa tyossdan.

Espoossa 29.9.2024
Kira Hurme Tarmo Kyllénen
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Maslow’n (1943) tarvehierarkia (kuvio 1) kuvaa perustarpeiden tiyttymisen merki-
tystd kasvatettaessa yksilod elimiin tdysipainoisesti oman nikoistidn elimid. Perus-
tan muodostavat fysiologiset tarpeet eli hengissi sdilymisen fyysiset edellytykset, ku-
ten hengitysilma ja ravinto. Niitd seuraavat turvallisuuden tarpeet, esimerkiksi vaaroilta
suojautuminen ja suojaaminen. Yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tarpeita — ystivyyt-
td, rakkautta ja ryhmain kuulumista — seuraavat arvonannon tarpeet, kuten itsearvos-
tus ja kunnioituksen saaminen muilta. Pyramidin huipulla ovat itsensi toteuttamisen
tarpeet, kuten omien kykyjen saaminen tdyteen kiytt66n esimerkiksi opiskelussa, tyos-

s4 tai vanhemmuudessa.

ITSENSA
TOTEUTTAMINEN

ARVONANTO

YHTEENKUULUVUUS
JA RAKKAUS

TURVALLISUUDEN TARPEET

FYSIOLOGISET TARPEET

Kuvio 1. Maslow’'n (1943) tarvehierarkia.
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Turvattomassa ryhmissi yksilolle keskeisten tarpeiden huomioiminen ei toteudu
tdysipainoisesti. My6s pedagoginen turvallisuus rakentuu pohjimmiltaan ihmisen psy-
kofyysisistd tarpeista huolehtimiselle. Mitd vahvempi perusta on, sitd tdysipainoisem-
min yksilot voivat kasvaa, kehittyi ja yltdd parhaimpaansa.

Pedagogista turvallisuutta
rakennetaan yhdessa

Lapsen etu ja sen toteutuminen on myds kasvatuksen ja opetuksen kentalla
toiminnan lahtokohtana. Oppijalla on oikeus turvallisuuteen kaikissa oloissa.

Kun pyrimme huolehtimaan rutiininomaisesti paivikotien ja koulujen turvallisuudes-
ta, oppijoiden voimavaroja vapautuu helpommin kulloiseenkin toimintaan. T4lld on
suuri vaikutus yksiloiden hyvinvointiin, ryhmien toimintaan ja myos koko yksikds-
sd saavutettaviin tuloksiin. Yksikossd vallitseva toimintakulttuuri on avainasemassa.
Mitid yhteisollisempi se on, sitd menestyksellisemmin voimme parantaa kasvu-, oppi-
mis- ja tydympdriston turvallisuutta. Avoin, mydnteinen vuorovaikutus ammattilais-
ten kesken on toimivan yhteistyon perusta muutenkin kuin turvallisuusasioissa. Silld
on esimerkin voiman vuoksi positiivinen vaikutus myds oppijoihin ja heidin keski-
ndiseen kommunikointiinsa.

Myénteinen ja menestyksekis toiminta kasvatuksessa ja opetuksessa on mahdol-
lista vain riittdvin psykofyysisen turvallisuuden tunteen vallitessa sekd oppijoiden ettd
tirkedd tydtddn tekevien ammattilaisten nikdkulmasta. Vasta sitten piisee kehitty-
miin pedagoginen turvallisuus, joka toimii oppimisen ja edistymisen tirkeini myo-
tivaikuttajana. Kirjan osissa 1-3 kisitellddnkin turvallisuuskulttuurin pariin kuuluvia
tekijoitd ja avataan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuuden kisitteitd. Peda-
gogista turvallisuutta voidaan rakentaa ainoastaan niistd turvallisuuden peruskivis-
td huolehtimalla.
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Ryhma on arvokas

Osien 3 ja 4 teemat liittyvit johtajuuteen, ryhmailmisihin, vuorovaikutukseen ja in-
terventioihin. Tutkailemme my6s moniammatillisten ja -alaisten verkostojen raken-
tamista. Ammattilaisen tehtidvid on luoda ja pitdd ylld niin yksittdisen oppijan kuin
ryhmin kannalta turvallista kasvu- ja oppimisympiristod. Tami on yksiselitteisesti
toiminnan lihtokohta.

Ammattilaisen vuorovaikutustaidot ovat kasvattamisen ja opettamisen ydinaluetta.
Ty6ssd kohdataan monin tavoin erilaisia oppijoita ja tarpeita, joten hyvit vuorovaiku-
tustaidot lisddvit jokaisen mahdollisuuksia onnistumisiin. Oppijaa arvostava, aidos-
ti lisni oleva ja inhimillinen ammattilainen kykenee luomaan oppijalle mydnteisen
suhteen oppimiseen ja opiskeluun.

Kaikille oppijoille hyvd ryhmi rakentuu laadukkaista yksilllisistd vuorovaikutus-
suhteista, joiden luomisessa avainhenkiloitd ovat ryhmistd vastaavat ammattilaiset.
Ammattilainen mairittelee hyvin pitkille persoonansa mukaan, millaisen roolin itsel-
leen ottaa. Tyossd kohdataan myds tilanteita, joissa ammattiroolin on annettava suo-
jata itseddn. Oman ammattiroolin nikeminen ja hahmottaminen auttaa jaksamista ja
helpottaa vaikeiden tilanteiden kisittelyd.

Antamallaan palautteella ammattilainen rakentaa oppijan itsetuntoa ja minidkuvaa.
Palaute ohjaa oppijaa toimimaan oikein asetettujen tavoitteiden ja laadittujen sddnts-
jen suunnassa. Palautteen laatu ja mairi ovat merkittidvii myos hyvin vuorovaikutuk-
sen ja luottamuksellisen suhteen luomiseksi ammattilaisen ja oppijan vilille. Kysymys
on samalla ryhminhallinnasta, koska se, milld tavoin ammattilainen kohtaa yksittiiset
oppijat, heijastuu koko ryhmin asennoitumiseen ammattilaista kohtaan. Ammatti-
laisen tulisikin kyetd ottamaan hinelle kuuluva asema ja vastuunsa ryhmin johtajana.
Puhumme myonteiselld tavalla vahvasta aikuisuudesta, joka ikdvi kylld monen oppi-
jan elimistd tuntuu vapaa-ajalla puuttuvan.

Negatiivisten ryhmiilmididen vaikutuksesta turvalliseen kasvu- ja oppimisympiris-
toon on jo runsaasti tutkimukseenkin perustuvaa tietoa. Tédtd pohdimme kiusaamisen
osalta, joka tuntuu nousevan aina uudelleen esille monista hyvistd estdvistd toimista ja
ohjelmista huolimatta. Ammattilaisen tulee aktiivisesti seurata ryhmin toimintaa, ja
havaitessaan kiusaamista hinen tulee puuttua siihen vilittdmisti sekd huolehtia tilan-
teen jdlkitoimista ja seurannasta. Kiusaamista, vaarakiytostd ja vikivaltaa ehkiistdin
tehokkaimmin luomalla kaikille hyvii ja turvallista ilmapiiria.

Verkostoty6 on tullut tutuksi yhd useammalle varhaiskasvatuksen ja perusope-

tuksen ammattilaiselle, ja se on tullut jaddikseen vihintdin nykyisessd laajuudessaan.
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Oletettavasti verkostotyon kokemusta karttuu tulevaisuudessa entistd useammalle am-
mattilaiselle. Alojen tutkintovaatimuksissa timi on kuitenkin huomioitu toistaiseksi
ainoastaan yksittdisin poikkeuksin, eikd ammattilaisilla padsadntoisesti ole teoreettista
osaamista verkostotyostd, vaikka he voivat pddtyd verkoston jiseneksi tai kuultavaksi
jo heti tyduransa alussa. Yksikon sisdistdi moniammatillista sekd eri alojen toimijoita ja

tahoja kisittivdd monialaista verkostotydtd on siksi syytd kisitelld kirjassa tarkemmin.

Henkiloturvallisuudesta
pedagogiseen turvallisuuteen

Uhka- ja vaaratilanteiden ennakointi ja ennaltachkiisy on ammattilaisen tyohon oleel-
lisesti kuuluva osa. Yhteisollisesti toteutettava suunnitelmallinen tydote luo sille par-
haat onnistumisen edellytykset. Teoksen loppupuolella kisittelemme henkiloturval-
lisuuden vaarantavia tilanteita, jotka haastavat pedagogisen turvallisuuden tunnetta

vakavastikin. Liikumme tdll6in henkei ja terveyttd vaarantavien ilmioiden ddrelld.

My0s kasvatuksen ja opetuksen kentélla toiminta henkea ja terveytta uhkaa-
vissa tilanteissa perustuu Suomen lakiin ja tydnantajan ohjeistuksiin seka
naihin perustuviin yksikoissa toteutettaviin kdaytannon toimintamalleihin.
Ammattilaisilla on oltava kdytossaan aina ajantasainen tieto oikeansuun-
taisen toiminnan mahdollistumiseksi.

Vaikka vain pieni osa yksikossd ilmenevistd tilanteista aiheuttaisi fyysisid vammo-
ja, uhkatilanteilla ja vikivallalla on merkittavi vaikutus ammattilaisen hyvinvointiin,
jaksamiseen ja tydkykyyn. Vikivallan ja sen uhan ennakointi lisdd turvallisuuden lisik-
si tydssd vithtyvyyttd. Nimid puolestaan lisddvit tydn tuloksellisuutta ja tuottavuutta.
Meilld on yksikoitd, joissa vaarakdytoksen sekd vikivallan uhan tilanteita saattaa olla
runsaasti, mutta henkilosto kokee silti tydskentelyn turvalliseksi ja viihtyy tyossddn.
Hyvissi turvallisuuskulttuurissa timikin on mahdollista.

Varhaiskasvatuksessa tai perusopetuksessa tyoskentelevi voi joutua turvautumaan
akuutissa uhka- ja vaarakidytoksen tilanteessa hitivarjeluperusteisena suojeluna karkeas-

ti jaoteltuna kahdenlaisiin fyysisiin menettelytapoihin: fyysiseen itsesuojeluun tai fyy-
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siseen rajoittamiseen. Ennakoivat tai ennalta ehkiisevit toimet, joita kisitelldén osan 5
alkupuolella, eivit silloin ole olleet riittivii, vaan tilanteen osapuolista jonkun tai joi-
denkin henkilsturvallisuus on uhattuna. Vaaratilanne voi syntyi joskus my®os ylldttden.
Turvautuessaan tilanteessa edelld mainittuihin hitivarjeluperusteisen suojelun menet-
telytapoihin (rikoslaki 4. luku 4. §) ammattilaisen on noudatettava niissi lievimmin
toimivan keinon periaatetta eli tehtivi vain ehdottoman vilttdimittomat ja oikeasuh-
taiset toimet vahingoittumisten vilttimiseksi sekd hengen ja terveyden turvaamiseksi.

Suositeltavimmat menettelytavat isokokoisen tai muuten hallitsemattoman ag-
gression vallassa olevan henkilén kohtaamisessa linkittyvit ammattilaisen fyysiseen
itsesuojeluun (osa 6). Se tarkoittaa tissd teoksessa vikivallan tai sen uhan tilanteessa
toteutettavia valttimattomid hitivarjeluperusteisia menettelytapoja, joita ilman hin
voi vahingoittua oikeudettoman hyokkiyksen vuoksi. Térkeintd on pyrkid estimdin
fyysisen kontaktin syntyminen kokonaan. Keskeistd on vaaran havaitseminen ja vilt-
timinen sekd ennen kaikkea lisdavun hilyttiminen. Varsinaiset itsesuojelutekniikat,
kuten lyontien ja potkujen viistimiset seki otteista irrottautumiset, ovat vasta viime-
sijaisin keino, kun tilanteesta ei kyetd ilman niitd turvallisesti poistumaan. (Ks. rikos-
laki 4. luku 4. §.)

Vaaran aiheuttaja on todennikéisimmin toimintayksikkd6n niin kutsutussa asia-
kassuhteessa oleva henkils, kuten oppija tai huoltaja. Joskus uhkakiyttiytyji voi olla
my®s yksikon alueelle saapunut ulkopuolinen henkilo. Tillaiseen tilanteeseen on niin
ikddn varauduttava yksikén turvallisuussuunnittelussa ja -ohjeistuksessa. (Ks. Kylls-
nen & Rickman 2011; Lindfors 2012; Suopohja & Liusvaara 2009; Hurme & Kyl-
|6nen 2014.)

Riski vikivallan uhan tai tekojen kohteeksi joutumisesta on otettava vakavasti.
Timi tarkoittaa tarkoituksenmukaisiin toimiin ryhtymisti: turvallisuussuunnittelua,
sithen liittyvid tilaratkaisuja, ohjeistuksia, perehdyttimistd ja koulutusta. Tydnantajalla
on tissd keskeinen rooli. Esimiehen johdolla vuosittain tai tarvittaessa useamminkin
tehty vaarojen tunnistamisen ja riskien arvioinnin prosessi tuo tietoa vikivallan ja sen
uhan ilmenemisestd omassa toimintayksikossi. (Ks. Lindfors 2012; Kyllonen & Rick-
man 2011; Paasonen 2012; Hurme & Kyllonen 2014; Rikander 2021.)

Koska tissi teoksessa fyysisen itsesuojelun lihtokohtana on tydaikana tapahtu-
va vikivallan tai sen uhan kokemus, soveltuvissa menettelytavoissa on huomioitava
lainsddadidnnon lisiksi tydnantajan ohjeistus seki toimintayksikossd yhteisesti sovitut
turvakiytinteet. Monialaisessa kasvatus- tai opetusyksikdssd yksittdisten lakitekstien
tuntemus ja ymmirrys voi vaihdella suuresti eri ammattilaisten kesken. Sen sijaan

tydnantajan ohjeistusten ja yksikossi sovittujen turvakiytinteiden tulisi olla riittdvin
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konkreettisia ja koko henkiloston tiedossa. Erilaisten konfliktitilanteiden varalle laa-
dittujen kidytdnnollisten toimintasuosituksien merkitys on ndin hyvin keskeinen. (Ks.
esim. Mahkonen 2017, 163.) Vapaa-aikana tapahtuvan vikivallan uhan tai teon koh-
teeksi jouduttaessa tilanne on toisenlainen, eiki tyénantajan ohjeistuksilla tai tydpai-
kan turvakiytinteilld voi olla tietystikdin vastaavaa painoarvoa.

Fyysiselld rajoittamisella (osa 6) voidaan hitivarjeluperusteisesti turvata ddritilan-
teissa oppijan oikeus turvalliseen kasvu- tai opiskeluympiristdon ja tydntekijin oikeus
turvalliseen tyoympiristd6n. Kohonneen tydturvallisuusriskin vuoksi emme ldhto-
kohtaisesti suosittele fyysistd rajoittamista isokokoisimpien oppijoiden kanssa toimit-
taessa. Sama koskee tilannetta, jossa pienemminkin oppijan aggressiivisuus muodos-
taa kohtuuttoman riskin ammattilaisten tydturvallisuuden nikokulmasta. (Ks. myds
Hurme & Kyllénen 2014, 155-208; Kasvatuksen ja koulutuksen turvallisuus; Oppi-
laan fyysinen rajoittaminen perusopetuksessa; Lapsen fyysinen rajoittaminen varhais-

kasvatuksessa ja esiopetuksessa.)

Vaikka teoksemme tarjoaakin kaytannollistd ja ajantasaisinta tietoa erilais-
ten uhka- ja vaaratilanteiden ehkaisyyn ja hallintaan, haluamme vield erik-
seen korostaa, ettd ammattilaisen on aina ehdottomasti noudatettava kul-
loinkin voimassa olevaa lainsdadantoa ja tydnantajan ohjeistuksia. Erityisesti
tama on tarkedd muistaa fyysistd menettelytapaa tai puuttumista vaativis-
sa tilanteissa, kuten fyysisessa itsesuojelussa ja fyysisessa rajoittamisessa.

Teoksessa ei kisitelld aseistettuna tehtyjd ddrimmadisid vikivaltatilanteita eikd niihin
liittyvid uhkia. Lisdksi tarkastelun ulkopuolelle jitetddn esimerkiksi rijihteiden ja vas-
taavien muodostamat uhat. Ratkaisut kyseisen kaltaisten tilanteiden varalle tehddin
tydnantajan ohjeistuksen pohjalta ja yksikon oman turvallisuussuunnittelun yhteydessi
poliisin ohjeistamana. Viranomaisten vakavien tilanteiden varalle antama ohjeistus on
salassa pidettivid. Se tapahtuu suljetussa tilaisuudessa, eik sitd kisitelld julkisesti. Se
ei ole sallittua eiki tarkoituksenmukaistakaan. Jokainen meistd ymmartid, ettd vaka-

vimpien uhkien varalle luodut ohjeet ja menettelytavat eivit saa joutua vairiin kisiin.
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AMMATTILAINEN
RYHMAN JOHTAJANA

Kasvattajan tai opettajan tydkuvasta puhuttaessa usein esille nousevat toimimattomat
ja kiytoksellddn haastavat ryhmit, joiden kanssa tydskentely on ammattilaiselle kuor-
mittavaa. Oppijakohtaisten tukitoimien lisiksi huomiota kannattaakin kiinnittid myds
ryhmiin omana kokonaisuutena sekd ammattilaisen rooliin ja tapaan ohjata ryhmia.
Ymmirrys ryhmin muotoutumisesta, vuorovaikutuksesta ja tunnetilasta ohjaa am-
mattilaista tekemiin ryhmai koskevia paatoksid. Ammattilainen toimii myds ryhmin
johtajana ja sdidtelee omaa johtajuuttaan ryhmin tarpeiden mukaan.

Valta ja johtajuus ryhmassa

Tirked osa pedagogista turvallisuutta on ammattilaisen valta ja johtaminen ryhmais-
sd. Valta midritellddn tissd yhteydessd kasvu- ja oppimisympiristdssi yksilon kyvyk-
si tai oikeudeksi saada aikaan haluttuja sosiaalisia seurauksia. Valtaan liittyy niin ol-
len my®os vuorovaikutussuhde: valtaa on aina suhteessa johonkin. Valta ja johtaminen
ovat toistensa edellytyksii. Niitd yhdistdd tarve saada aikaan asioita ja toteuttaa tavoit-
teita. Johtaminen on konteksti, jossa valtakokemukset syntyvit. Johtamisessa valtaa
voi hyddyntii rajoittamalla ja mahdollistamalla. Vallan lihteiti ovat asema, omaisuus,
henkilén persoonallisuus tai tunteet ja tilanteet (Kuusela 2010).

Ryhmin ja sen oppijoiden turvallisuuden tunteeseen vaikuttaa se, missd ryhmii
ohjaava valta ja johtajuus sijaitsee. T4td voi avata yksinkertaisella kysymykselld: "Ke-
nen tahto toteutuu?” Ammattilaisen tulisi oman asemansa ja vastuunsa perusteella olla

se henkild, joka miiritedd vallan sijainnin ryhmassa.
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Ammattilaiselle valta tuo myés paljon vastuuta. Ammattilaisen toiminnassa tule
aina nikyid inhimillinen ote ja hyvin nikeminen oppijoissa. Vastuuseen liittyy oleel-
lisesti oppijan- ja ryhmintuntemus. Sen avulla muodostuu nikemys siitd, millaisesta
ammattilaisen valtaan liittyvistd lihestymistavasta oppija tai ryhmi hyétyy.

Vuorovaikutussuhteen ollessa hyvi ja vallan sijaitessa ammattilaisella hinen ei tar-
vitse ohjata oppijaa tai ryhmii nojaten asemansa tuomaan valtaan. Kyseessi on par-
haimmillaan vuorovaikutuksessa syntynyt tunneside, jonka avulla ammattilainen joh-
taa ryhmai. Oppija hyviksyy ammattilaisen ohjauksen, koska hinelld on tunneside ja
luottamus ammattilaiseen.

Mitd pienemmistd oppijoista on kyse, sitd tirkedmpid on, ettd ryhmin johtajuus
ja valta ovat selkeisti ryhmin ammattilaisella. Pienempien oppijoiden turvallisuuden
tunne rakentuu ammattilaisen ympirille. Ammattilaisen johtajuus on tirkedd myos
isompien oppijoiden ryhmissi, mutta vallan ei tarvitse olla niin selkeisti esilld, jos
ryhmi on toimiva ja jisenilleen turvallinen. Ammattilainen voi jakaa johtajuuttaan
ja valtaansa ryhmin oppijoille tilanteissa, joissa katsoo sen tarpeelliseksi tai oppijoita
hyodyttaviksi. Ammattilainen on tilloin arvioinut, ettd oppijat pystyvit kantamaan
annetun vallan mukana tulevan vastuun asianmukaisesti. Oppija tai ryhmi oppijoi-
ta voi ottaa ryhmissi itselleen valtaa myds ilman ammattilaisen hyviksyneii. Tilloin
valta tai osa siitd ei ole endd ammattilaisen hallussa. Niissa tilanteissa kasvaa riski val-
lan viirinkdytto6n.

Ryhmin vallankiyt6n keino on sosiaalinen paine, kun taas yksilon vallankdyton
keinot vaihtelevat vakuuttamisesta ja suostuttelusta pakottamiseen (Kuusela 2010).
Ryhmin oppijoille valta henkildityy usein suosittuun, ihailtuun tai pelkoa herdttdvain
oppijaan tai oppijaryhmiin, jolla on vaikutusvaltaa ryhmin jdseniin. Ryhmin oppi-
joiden viliset tilanteet saattavat kirjistyd ja tuottaa oppijoille sosiaalista turvattomuut-
ta. Kiusaamisen taustalla saattaa olla tilanne, jossa kiusaaja on paissyt vertaisryhmissa
valta-asemaan ja ammattilaisten tai huoltajien on vaikea puuttua siihen.

Toimimattoman ja kiytokselldin haastavan ryhmin kanssa ammattilaisen tulee ot-
taa selkedsti valta ja johtajuus itselleen. Tdmai tarkoittaa usein ammattilaisen vahvaa
auktoriteettia, jonka ansiosta ryhma asettuu ammattilaisen johdettavaksi. Kun ryh-
mi on johdettavissa, ammattilainen voi luoda ryhmiin rakentavan vuorovaikutuk-
sen kulttuuria ja ohjata oppijoita eteenpiin ryhmitoiminnassa. Ammattilaisen tulee
varmistaa, ettd hin on johtajuudessaan oikeudenmukainen ja luottamuksen arvoinen.
Ammattilaisella oleva johtajuus ei tarkoita sitd, etteikd oppijoilla olisi mahdollisuus

vaikuttaa, tulla kuulluksi ja saada omia ehdotuksiaan toteutettua.
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Vallan mairdin vaikuttavat myos ulkoiset olosuhteet ja tilanteet. Usein oppija, joka
toimii ammattilaisen kanssa kahden kesken ohjeen mukaan ja asettuu ammattilaisen
ohjaukseen, muuttuu vertaisryhmin edessa ammattilaisen valtaa haastavaksi. Arvos-
tavan vuorovaikutussuhteen rakentaminen oppijan kanssa ja oppijan kiyttdytymisen
sanoittaminen ryhmitilanteissa auttavat oppijaa hahmottamaan omaa toimintaansa.
Oppija voi myds ammattilaisen kanssa yhdessd pohtia uusia toimintamalleja ryhmi-
tilanteisiin. Ammattilaisella voi olla ohjattavanaan useita eri ryhmii, ja vallan sijainti
voi vaihdella eri ryhmissi. Ammattilaisen tulee suhteuttaa oma johtajuutensa kysei-
sen ryhmin tilanteeseen.

Huolta aiheuttaa kasvava ilmio, jossa lapset ja nuoret eivit kiinnity kasvu- ja op-
pimisympiristonsi tarjoamiin ryhmiin vaan laitonta toimintaa ja vikivaltaa ihannoi-
viin oppimisympiristén ulkopuolisiin ryhmiin. Oppijan kuuluessa tillaiseen ryhmiin
muiden oppijoiden pelko ja turvattomuus kasvavat, silld oppija voi tuottaa pelotta-
vaa puhetta ja usein my6s toimintayksikon ja ryhmin sddntdjd kunnioittamatonta
toimintaa. Ammattilaisen tiivis yhteistyd huoltajien kanssa ja huolen vilittdiminen il-
moittamisvelvollisuuden mukaisesti tarvittaville viranomaistahoille on tirkedd. Mui-
den oppijoiden ja ryhmin turvallisuus varmistetaan vuorovaikutusta kontrolloimalla.
Tirkedd on myds tukea kyseisen oppijan kiinnittymistd rakentavalla tavalla takaisin

omaan oppimisympiristoon ja siind toimivaan ryhmain.

RByhman hallinta

Ryhmin hallinta on ammattilaisen tyon kannalta oleellista ja perustuu ammattilai-
sen valtaan ja johtajuuteen ryhmissi (ks. esim. Ahokas 2011). Ryhminsi hallitseva
ammattilainen pystyy varmistamaan, ettd oppijoiden toiminta on oikeansuuntaista ja
tapahtuu turvallisessa vuorovaikutuksessa. Ryhmi kehittyy ja muokkautuu erilaisten
vaiheiden kautta kokonaisuudeksi. Ammattilaisen tehtdvi on hallita ryhmin kehitys-
td ja varmistaa, ettd jokaisen oppijan on hyvi olla ryhmassi.

Ryhman johtaminen
Ammattilainen toimii ryhmin johtajana asettamalla ryhmille vuorovaikutukseen ja
kdytrdytymiseen rajat sekd antamalla ohjeita ryhmin toimintaan. Ryhmin sosiaali-

sen toiminnan ohjaaminen on pitkilti vuorovaikutuksen havainnointia ja siihen rea-
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gointia. Tarvittaessa ammattilainen puuttuu ryhmin toimintaan ja ohjaa sen oikeaan

suuntaan. Rajojen asettamisessa tulee olla selked ja johdonmukainen. Oppijat usein

kokeilevat rajoja, joten ammattilaisen on hyvd miettid mahdollisia toimintamalle-

ja. Selkeidt syy-seuraussuhteet tuovat oppijoille turvaa ja vievit ryhmin toimintaa oi-

keaan suuntaan.

Ryhmin vuorovaikutus oli levotonta, eikd annettuja ohjeita varsinkaan siirtymiti-
lanteissa noudatettu. Ryhmin oppijoiden kanssa oli asiasta keskusteltu, ja ammat-
tilainen oli ilmoittanut, ettd nyt sidntdjen noudattamiseen kiinnitetddn enemmin
huomiota. Ammattilainen johdatti ryhmainsi lipi vilinevaraston ja antoi ohjeek-
si, ettei mihinkddn saa koskea. Hin huomasi, ettd yksi oppijoista kidelldan kurot-
ti ja hipaisi tuolipinoa. Ammattilainen puuttui tdhin heti, koska oppija selkeisti
halusi vertaisryhmin edessd toimia juuri annetun ohjeen vastaisesti. Oppija kertoi,
ettd oli vahingossa hipaissut tuolipinoa ja ettd kyseessi ei ollut kunnon kosketus.
Ammattilainen ilmoitti, ettd ohje oli selvi, ettd asiasta keskustellaan sopivassa het-

kessd oppijan kanssa kahdestaan ja ettd jokin seuraus toiminnasta oppijalle tulee.

Ammattilaisen asettamat rajat ovat riippuvaisia ryhmin toiminnasta ja olemassa

olevasta vuorovaikutus- ja toimintakulttuurista. Toimiva ryhmd, joka kohtelee kaik-

kia arvostavasti ja jossa jokaisen oppijan on hyvi olla, kykenee toimimaan itsendisem-

min kuin toimimaton ryhmi, jossa oppijoiden kiyttiytyminen toisiaan kohtaan ei ole

asiallista tai hyvintahtoista.

Ammattilainen kiy lipi ryhmin kanssa ryhmin sddnt6ji. Yksi sidnndistd on, ettd
ryhmissi kenellikiin ei ole oikeutta puhua toiselle rumasti. Jos suusta ei ole tulos-
sa hyvid sanoja, kannattaa pitad suu kiinni ja pohtia, miten oman asian voi kertoa

asiallisesti. Tdmin jilkeen harjoitellaan asiallista palautteen antoa

»  Minua jii hiiritsemddn...
o Minulla on sellainen tunne, etti...

o Huomasitko, etti dsken...

Oppijoiden kanssa erikseen vield kiyddin ldpi tilanteet, joista ammattilaisel-
le téytyy kertoa.

Ryhmin hallinnan kannalta ammattilaisen on tirkedd ymmartid4 oma roolinsa ryh-

min johtajana ja hahmottaa my®és vallan olemassaolo. Miti toimimattomampi ryhma





