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A | ALUKSI

ANKKA-0PAS OF SUUNNATTY liiketoiminnanharjoittajille, mik-
ro- ja pk-yrittdjille sekd ammatinharjoittajille, jotka haluavat
luoda uutta tai parantaa olemassa olevaa liiketoimintaa.

Oppaassa esiteltavd Ankkamemo soveltuu my®&s lukijalle, joka
vasta harkitsee lilketoiminnan perustamista ja haluaa tunnis-
taa kokonaisuuden seka niita osia ja vaiheita, johon ideointi

kannattaa kohdistaa.

Oppaasta voi olla apua my®ds liiketoimintakehitt&jille ja asi-
akasyrityksen toiminnan nopealle hahmottamiselle kirjassa
esitellyn Ankkamemon avulla.

Aku Ankan numerossa 40/2012 oli tarina Akun koirarankkuri-
bisneksista. Eradssa ruudussa Aku nojaa puuhun, katsoo pysa-
koitya rankkuriautoaan ja toteaa: “Tyhjdstd hdkistd pdadtellen
minulta on mennyt jotain olennaista ohi tyén luonteesta.”
Omassa yritystoiminnassa voi kdyda samoin, kun pysahtyy
tarkastelemaan omia toimintatapoja ulkopuolisen silmin. Saa-
tamme huomata jotakin olennaista menneen ohi litketoimin-
nan luonteesta. Tyhjan h&kin sijaan voi
KIIREISET todeta tilauskirjan olevan liian vajaa,
HYPPAAVAT SUORAAN myynnin maaran vahainen, maksukyvyn
ANKKAWENOON tai kannattavuuden olevan heikkoa —
SIVULLE =18 tai toiminta ei onnistu olemaan tavoit-
teiden ja mahdollisuuksien mukaista.

TARVE talle oppaalle on koota markkinoiden, myynnin, mark-
kinoinnin ja tuotteiden perustiedot seka selkeyttaa ja sanoit-
taa yrityksen ydinviesti — jotta meille ei kavisi kuten Ankalle.

Litketoimintasuunnitelma, joka perustuu hajanaisiin tai ku-
vitteellisiin laskelmiin, on vaikea perustella ja muokata ilman
selkead sisaista logiikkaa. Johdonmukaisuus hajoaa ja suunni-
telma osoittautuu hyvin nopeasti vaikeasti ymmarrettavaksi.

TAVOITTEENA 0K litketoiminnan selkeyttdminen (1) ja johdon-
mukainen litketoimintamuotoilu (ll), jotta yrityksestd voidaan
viestiad sidosryhmille selke&sti ja ytimekkaasti (lll).
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JPPAAN TAVOITTEET

» G B

[ LIIKETOIMINNAN
SELKEVTTAMINEN
Yritystoiminnan ohjauste- 11 JOKHDONMUKAINEN
kijéiden ja niiden vuo- LIIKETOININNAN
rovaikutusten tekeminen WYOTOILEMINEN

nakyvaksi (litketoiminnan Asiakastarpeiden kartoit-

systeemisyys) taminen ja ratkaiseminen,

asiakkaalle toimittaminen,
@ asiakkaan tekeminen va-
>

kuuttuneeksi (litketoiminta-

J\ kasitys ja sen kokeminen)

I LITKETOIMINNAN
KYVYKKYYOEN
SANOITTANINEN
Viestin tiivistaminen ja
teravéittaminen.
(Setupit kaytantoon)

KIRJASSA ESITELLAAN 9 ANKKAWENON KYSYWYSTA keskustelun ja
ideoinnin rajaamiseksi - kysymyksiin vastaaminen on edellytys
toimivan ja kehittamiskelpoisen liiketoimintaratkaisun l6ytami-
seksil

Ankkamemo on ollut kaytéssa yli tuhannella litketoimintaansa
kehitténeelld ja kaynyt lapi 20 vuoden aikatestin.

Liiketoiminnan muotoilu on muuttunut 2000-luvulla enem-
man kuin markkinoinnin ja myynnin perusteet, vaikka median
monikanavaisuus on laajentunut ja viestintapalautteen saami-
nen on viimevuosina uudistunut l@hes kokonaan. Saatavan data
maaran ja kasittelyn mahdollisuudet ovat suorastaan rajahta-
neet. Tekodly muokkaa mediakanavaa ja datan kasittelyd, siina
kaikki.
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Olisit voinut keksia ankkamemon kysymykset itsekin, mutta nyt
ne on koottu ja testattu kokemuksien myéta sinulle valmiiksi.
Niiden keskindiset vuorovaikutusuhteet ovat heti hyddynnet-
tavassa muodossa setupeissa, yritysviestinndssa, myynnissa ja
tuotesuunnittelussa ja -muotoilussa.

ANKKANENG 0PASTAA ja auttaa loytamaan litketoimintaa, muotoi-
lemalla keskenaan loogisia vastauksia lilkketoiminnan muotoilemisen,
kehittdémisen ja ideoimisen kannalta hyddyllisiin kysymyksiin.

Ankkamemo on yksinkertainen ja nopea kysymyspatteristo liiketoi-
minnan jasentamiseksi. Huomio on eri toimintojen keskindisessa
vuorovaikutuksessa. Yksityiskohtiin ei takerruta, mutta niihin voi
tarpeen mukaan porautua syvemmalle. Tama auttaa sinua hahmot-
tamaan kokonaiskuvaa.

Kysymykset on jaettu kokonaisuuksiin, jotka kasittelevat sita, mita
jokainen haluaa tietaa likketoiminnastasi, millda markkinoilla se toi-
mii, mitd asiakkaasi odottavat yritykseltdsi ja sen tuoteratkaisuilta
seka miten tiivistetdan lilketoimintaviesti, setupit ja "pitseri”.

Ankka-opastyokirja on kirjoitettu niin, ettd siina ei kayteta
turhaa ammattijargonia eika vaikeita, hankalasti ymmarrettavia
sivistyssanoja.

SOHOONHWUKAINEN LITKETOIMINTANYOTO/L Y, tuotteet, markkinointi
ja myynti auttavat asiakkaiden liséksi kaikkia muitakin sidosryh-
mid ymmartamaan yrityksen ydinviestia. Viestinnan vakuut-
tavuus kasvaa merkittavasti, kun asiakas, tavarantoimittaja tai
paamies ymmartavat heti, mista liikketoiminnassa ja sen tuo-
teratkaisuissa ja toimintatavoissa on kysymys ja saa selkeita
vastauksia muihinkin kysymyksiinsa.

Asiantunteva ja luotettava markkinoinnin suunnittelija ja kon-
sultti edellyttavat, etta yrityksen perusasetukset ovat kunnossa
voidakseen tavoitella lupaamiaan liideja ja myynnin kasvuta-

voitelukuja.

Rahoittaja, julkisen tuen myéntaja, lilkketoiminnan yhteisty6-
kumppanit ja sijoittajat odottavat litketoiminnan olevan yh-

tenaista, johdonmukaista ja sisdisesti loogista. Se vahentaa
riskintuntemuksia.
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ANKKA SELKEVTTAA LIIKETOININNAN RAKENNETTA, jota on vaiva-
ton yllépitda ja uudistaa jatkuvassa muutoksessa. Ankkamemon
tavoitteena on nostaa pohdittavaksi ja keskusteltavaksi liiketoi-
mintamuotoilun keskeiset teemat.

Kilpailu on aina kovaa, kun yrityksen mahdollisuudet ja tavoite-
asettelu kulkevat kasikadessa. Silla yrityksissa ja ammatinhar-
joittajilla on aina joko enemman potentiaalia kuin sitd voidaan
hyoddyntaa tai markkinat asettavat kovempia vaatimuksia, kuin
mihin liiketoiminta tai osaaminen kykenee.

Onnistuneet markkinointi, myynti ja tuoteratkaisut tukeutuvat
kunnossa oleviin litketoiminnan perusasetuksiin, eli setupeihin.
Hyvin tehty pohjaty®é antaa vahvan tuen myynnin kasvatta-
miseen ja uusien tuotteiden lanseeraamiseen seka uuden tai
uudistuvan litketoiminnan kdynnistamiseen.

Taustaty6ta ohjaamalla Ankkamemo auttaa, yrityksen setupien
suunnittelua ja jasentelya.

ANKKA AYTTAA SANOITTAMAAN yrityksen asiakasodotuksiin,
markkinoihin, tuotevalikoimaan kytkeytyvaa osaamista ja ydin-
toimintoja. Yrityksen osaamisen sanoittaminen on arvokas kil-
pailutekija. Sijoittuminen kilpailuille markkinoille ja sen onnis-
tumisen, nakemyksellisyyden ja merkityksellisyyden kertominen
on kaikille sidosryhmille arvokasta. Aikaa kannattaakin kayttaa
sisaltéon, sillda Ankkamemo tarjoa perusrakenteen seka miten
sita hyddynnetaan ja sovelletaan eri yhteyksissa.

TULOKS/A SAAT pohdittuasi ensin Ankkamemon kysymyksia ja
loydettyasi niista jokaiseen vastukset —>

O Sinulla on omasta nakemyksestési ja asiantuntemuksestasi
jasennelty malli. - Liiketoiminnan systeemisyys on tullut
nakyvaksi ja kaytdssdsi on osaamisestasi jadsennelty joh-
donmukainen litketoimintaratkaisu.

O Ymmarrat selkeasti, mitd myyt, kenelle ja miksi. Tuet liiketoi-
mintasi kasvua ja paivittaistd tekemistasi. Tunnistat tarvit-
tavan osaamisen ja resurssit, joiden avulla voit suunnata ja
ohjata liiketoimintaasi johdonmukaisesti

O Tuotat tuoteratkaisujesi ja asiakasodotusten mukaisia myyn-
tiviestin luonnoksia, myynnin ja markkinoinnin suunnittelua
varten.

O Vet kdytantddn kampanjoiden ja liidihoukuttimien suunnitelmat.
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