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Toissa — jalleen kerran -
mulkkujen kanssa

Tyoeldmi ei ole yhteiso. Tyoelimai ei ole verkosto. Tydeldmi ei
ole mitddn perhettd, vaikka HR kuinka haluaisi kirjoittaa intra-
netiin niin. Tydeldmé on hautuumaa. Sen kaytivilld vaeltelee sie-
luttomia mulkkuja, jotka onnistuvat pilaamaan jokaisen hetken,
jokaisen projektin ja jokaisen tyopiivin. Se ei ole poikkeus. Se on
sdanto.

Olen itse ehtinyt kulkea lipi yli toistakymmentd tyopaikkaa, ja
jokaisessa niistd sama totuus on lyonyt aina péin kasvoja kuin mér-
ké moppiharja: joka paikassa on vihintdin se yksi, joka tekee ela-
mastd kusista. Ja ei, se ei ole sattumaa. Se ei ole my6skéddn huonoa
tuuria. Se ei ole edes karma. Se on vain tyfelamin luonne.

Mulkuilla on aina etulyontiasema. He eivit visy, koska he ime-
vit energiansa toisista ihmisistd. He eivit stressaa, koska he kek-
sivit tavan dumpata kaiken muille. He eivit ole koskaan vdéréssi,
koska heididn egonsa on panssaroitu paksummalla kuorella kuin
lahimman pankkikonttorin holvi. Eiki heitd voi pyséyttad, koska
organisaatiot palkitsevat mulkkuja "aktiivisuudesta”, "ddnekkyy-
destd”, “rohkeudesta”, "nikyvyydesti” ja “tasa-arvosta”, eli toisin
sanoen siité, ettd he ovat koko ajan kaikkien perseessi ja ddnessa.

Katsele ympdrillesi ja niet heidit. Sen, joka aloittaa jokaisen
lauseen sanoilla ”itse asiassa”. Sen, joka vetdd kymmenen pala-
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veria viikossa, mutta ei saa mitddn aikaan. Sen, jonka mikki on
aina pailld silloin, kun hin haukkuu projektin tai huutaa jogurtti-
purkista vieressddn. Sen, joka tuijottaa Zoomissa ruutuaan silmin,
joista eldimi kuoli jo vdhintddn kolme vuotta sitten.

Némi ihmiset eivit ole poikkeuksia. Namé ihmiset ovat tyo-
elimién ydintd. Ja ehké sindkin olet sellainen. Jos tunnistat itsesi
jostain hahmosta, niin hyvi. Tervetuloa joukkoon!

Tima ei ole mikddn kehityskeskustelu. Tdma ei ole terapia.
Tama on kirja, joka sanoo asiat ddneen niin kuin ne ovat:

» Tydkaverisi on taysi kusipaa.
«  Pomosi on taysi mulkku.
+ HR:n "tyohyvinvointikysely” on pelkkaa silmanlumetta.

Tamai kirja ei muuta mitddn. Tim3 kirja ei opeta mitidn. Mutta
tdmé voi tarjota kuitenkin muutaman vinkin ja yhden lohdun:
sen, ettd et ole ainoa, joka istuu tyopaikan kahvihuoneessa ja
miettii, miksi timi kahvi maistuu aina yhti paskalta. Vastaus sii-
hen on hyvin yksinkertainen: koska joku mulkku otti pannusta
melkein kaiken jéttden jéljelle vain ne sdilittavit viimeiset lirut,
jotka sind piddyt juomaan. Jotta timi mulkkujen sekasorto saa-
taisiin edes ndenniisesti jonkinlaiseen jérjestykseen, olen jakanut
ndmi tydeldmén painajaiset kategorioihin. Jokaisessa kategorias-
sa esitellddn kuusi mulkkua, ja siindkin on jo liikaa. Jos haluat olla
oikein mulkku, voit laskea lopuksi, onnistuinko pitdméan mairin
kohdillaan. Itse olen sen verran mulkku, etten jaksanut tarkistaa.
Kaikki voimat menivit jo siihen, ettd vuosikausiksi mieleen pa-
toutuneet mulkut sai vihdoin raahattua paperille ja ettd homma
pysyi kasassa sen verran, etten padtynyt hyppaimain benjihyppya
ilman koytta.

Turha siis valittaa, jos jonkun mulkun kuvaus tuntuu vajaalta tai
liian lyhyeltd. Se ei tarkoita, etteiko se tyyppi olisi ollut riittdvén
mulkkumainen. Se tarkoittaa vain siti, ettd oma péi ei enid kesti-
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nyt kaivaa kaikkea esiin. Joskus jo pelkka nimi laukaisee sen saman
henkisen oksennusrefleksin, joka syntyi, kun heitd joutui oikeasti
sietimaan.

Téssd kirjassa on hahmoja, joita varmasti tunnet. Nimii on
muutettu yksityisyyden suojaamiseksi, mutta mulkkuus on autent-
tista. He ovat kaikkialla: konttoreissa, tehtailla, tavarataloissa, avo-
tiloissa, verkkopalavereissa, lounaspoydissd, kahvihuoneissa...
aivan joka paikassa. Jos et tunnista heitd, olet itse varmasti yksi sel-
lainen. Ja mikili koet tarvetta suuttua tisti kirjasta, tee se. Silloin
ainakin tiedén osuneeni oikeaan.

Tyoelimd on vankila. Ja jokaisessa vankilassa on vartijat, van-
git ja tietenkin mulkut. Tervetuloa joukkoon. Tervetuloa helvettiin.
Tervetuloa toihin!
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Johtaminen, tuo hyvin kaunis sana. Se tuo mieleen ensinnékin
kaikki visiondiriset tyypit, jotka ohjaavat joukkoaan kuin Mooses
halki erdimaan. Valitettavasti nykypdivin tyoelimaissi johtaminen
muistuttaa lahinna sité, kun joku juuri saapuneeseen tyhjaan his-
siin menijoistd painaa ensimmiisend oman kerroksensa nappia
ja parkkeeraa itsensd kerrosnappien eteen olettaen, ettd myos
kaikki muut hissiin tulijat ovat matkalla automaattisesti samaan
kerrokseen.

Olen tyoskennellyt esihenkiloiden kanssa, jotka eivit koskaan
tee péadtoksid, mutta tekevit kylld sitikin enemmén kalenteri-
varauksia... aivan kuin kyseessa olisi strategiapalaverien bingo. On
tullut koettua johtajia, jotka uskovat valmentavaan johtamiseen,
mutta eivit koskaan valmenna ketddn mihinkdin muuhun kuin
korkeintaan hermoromahdukseen. Ja sitten tdysin oma lukun-
sa ovat ne, jotka pitivit “strategista etdisyytti”, miké tarkoittaa
kéytdnnossa sitd, ettd kukaan ei ole ndhnyt heitd ilman Power-
Point-esitysta.

Nédmi johtamisen jalokivet ovat juuri niitd, jotka istuvat kor-
keimmalla pallilla, eivit vilttdmattad dlyn, empatian tai vastuun
suhteen, mutta ainakin organisaatiokaavion perusteella. He ovat
toimiston jumalia: nakymattomia, kaikkitietavid ja darimmaisen
vaikeasti tavoitettavia. Vastauksia heiltd saa kuitenkin vain, jos
osaa lukea merkkeja sanojen ja sihkopostiviestien rivien vileis-
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td. Ja ikdvi kylld on my0s tapauksia, jotka vain luulevat olevansa
johtajia.

Seuraavilla sivuilla esitelliin muutamia néistd jalokivista sellai-
sina kuin ne oikeasti ovat: hiilt4, joka ei paineesta huolimatta kos-
kaan muutu timantiksi. Samalla kdy myds ilmi, millaista on, kun
johtaminen menee enemmain johtamattomuuden puolelle.

Jos omaa esihenkiloasi ei ndy vield tdssd luvussa, odota vain.
Saattaa olla, ettd hin tulee vastaan jo seuraavassa osiossa. Viimeis-
tddn seuraavan tyopaikkasi esihenkilon 16ydat ndilté sivuilta.

Kun valta nousee padhén, huono johtaja ei vilttdmatta vie sinua
kohti tavoitteita, vaan hén vie sinut pois firmasta.
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Mikko mikromanageri

Kun luottamus on vain sana
strategiadokumentissa.

Mikko ei johda, hén valvoo. Héinen johtamistyylinsd perustuu aja-
tukseen, ettd kaikki muut tekevit kaiken védrin, ellei hin ole juuri
silld sekunnilla katsomassa vieressa. Mieluiten niin 1dhelld, niin tiel-
14 ja tukkeena kuin lakupatukkaa ojentava standimyyja silld ainoalla
kapealla ulos vievilld kdytivilld ruokakaupan kassojen jilkeen.

Mikolla on taulukoita siitd, kuka tekee mitd, milloin ja mik-
si, ja jos taulukossa ei ole vireji, nuolia ja statuspiivityksid, se ei
ole vield valmis. Hdn kyselee jatkuvasti: "Missd mennédn?”, vaik-
ka projekti alkoi aamulla ja deadline on vasta kuukauden piést,
silld Mikon mielessé kaikki on jo kolme viikkoa my6héssi. Hénen
suosikkikysymyksensé on: "Oletko muistanut?”

Mikko ei riitele, hin kayttda siéhkopostin kopio- ja piilokopio-
riveja kuin aseita. Hin lisdi itseddn ylemmét tahot mukaan kes-
kusteluun juuri silloin, kun jokin on mennyt pieleen. Ei koskaan
silloin, kun onnistut. On kuin hén kutsuisi kollegat katsomaan,
kun sind kaadut portaissa. Hin on jo valmiiksi vieressi. Hymyilee.
Taputtaa. Ja kun poly laskeutuu, hin ottaa vield kuvan ja lisdd sen
Teamsiin kuvatekstilld: "Opimme téstd kaikki jotakin!”

Mikko ei usko luottamukseen, hin uskoo dokumentointiin,
aikaleimoihin ja kolmeen eri versioon samasta tiedostosta. Hin
saattaa pyytdi raportin raportista ja varmuuden vuoksi vield pa-
lautteen siitd, miltd raportti tuntui. Hin ei osaa padstai irti, mutta
kylld: hin osaa ottaa haltuun.

Mikko on ensimmaiiseni paikalla ja viimeisena lihtemaissi. Ei
siksi, ettd hin tekisi paljon, vaan koska hén ei halua, ettd kukaan
muu tekee mitdin ilman hénen lupaansa. Hén ei kdytd termii
“mikromanagerointi”. Hian kutsuu sitd "ldheiseksi ohjaamiseksi”.
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Tyontekijdt eivit uskalla tehdd paatoksid, koska Mikko “haluaa
olla tietoinen kaikesta”. Lopulta kaikki kulkee hénen kauttaan.
Myo6s hidneen kohdistuva negatiivinen palaute, jonka hin ottaa
vastaan yhtd ymmallddn kuin printteri virheilmoituksen. Hin ei ta-
jua, missd meni pieleen, koska “méhén vaan yritdn auttaa!”.

Miten selvitd Mikkojen kanssa

Mikko ei katoa huutamalla, hin kasvaa siitd. Han eldd kontrollis-
ta, ja vastarinta saa hinet syttymiin kuin hilytysjirjestelm3 testi-
pdivéna. Siksi paras aseesi ei ole vastarinta vaan hallittu hamays.

Niytd kiireiseltd. Ndyti jirjestelmailliseltd. Naytd siltd kuin si-
nulla olisi suunnitelma, vaikka oikeasti selaat uutisia ja odotat,
ettd kahvi ehtii tippua. Huolehdi aina, ettd poydélldsi on tarpeeksi
post-it-lappuja ja ndytolld on avoinna vihintddn Excel, niin olet jo
puolimatkassa turvaan.

Vastaa Mikolle aina nopeasti, vaikka et olisi varma, misti edes
puhut. Mikko ei kaipaa faktoja, hin kaipaa tunnetta siitd, ettd hin
on tilanteen tasalla ja kaikki on hallinnassa. Kdytd viestinnissési
sanoja kuten "pdivitetty”, "aikataulussa”, koordinoitu” ja “hyvissi
vauhdissa”, vaikka todellisuudessa mietit, miten paadyit elaiméssd
tihin hetkeen ja miksi edes synnyit tihdn maailmaan, jossa joku
kyselee projektistatusta puoli yhdekséltda aamulla.

Pidi rajasi, mutta tee se kohteliaasti. Ald sano “ili sekaannu”,
vaan “kiitos palautteesta, palaan tihidn ensin itseniisesti ja sitten
koordinoidaan”. Mikko ei ymmadrri passiivista aggressiivisuutta,
paitsi silloin, kun saa toimittaa sen kalenterikutsun muodossa, ot-
sikolla ”tilannekatsaus, ilman tarvetta mikrotason ohjaukselle”.

Opettele hallitsemaan tyhjin ndyttdmisen taito: jos olet koneel-
la ja Mikko on tulossa, avaa paljon vililehtié seka lisd4 taustalle vi-
hintddn kaksi Word-dokumenttia, joiden otsikkona on "Muistio”.
Mikko ei nimittiin ehdi oikeasti paneutua mihinkéin, hin katsoo
vain, etta asiat ovat vireilla.
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Ja ennen kaikkea muista, ettd Mikko pelkii kaaosta. Ole siis
hetken ajan jirjestyksen illuusio, ja hin rauhoittuu aivan kuin lap-
si, joka nikee, ettei singyn alla ole morkoja. Vaikka oikeasti morko
on Mikko itse, eikd hinti voi delegoida muualle.

Muistilista Mikkojen kanssa parjaamiseen

« Vastaa nopeasti, ala syvallisesti. Mikko ei kaipaa totuutta,
vaan tunnetta siitg, etta sinulla on homma hallussa (vaikka ei
olisikaan).

« Kayta turvasanoja, kuten "aikataulussa”, "paivittymassa” ja
"koordinoitu”, silla nama sanat toimivat Mikolle kuin lammin
peitto ja vievat hanen ahdistuksensa mennessaan.

« Tee ensin, raportoi heti. Jos et kerro tehneesi jotain, sita ei
hanen maailmassaan ole tapahtunut. Tee siis raportistakin ra-
portti.

- Esita kiireista. Nayta siltd, ettet ehdi jutella, koska muuten han
ehtii kertoa kolmen palaverin verran, miten olisit voinut tehda
asiat eri tavalla.

« Al suutu d3neen. Passiivis-aggressiivinen mydtahymy ja koh-
teliaasti piikikas viesti toimivat paremmin kuin suora torjunta.
Muista, etta Mikko toimii kuin printteri perjantaina iltapaivalla:
ylikuormittuu helposti, jumiutuu palautteesta ja tarvitsee kolme
uudelleenkaynnistysta ennen kuin voi jatkaa hommia.

« Jos kaikki muu epéonnistuu, pysy hanesta fyysisesti mahdol-
lisimman kaukana. Mitd enemman metreja hanen ja sinun tyo-
pisteesi valissa on, sitd paremmalta tyd tuntuu.

17



Pomottava Paivi

Johtaa ilman valtaa,
mutta sitdakin suuremmalla ddnelld.

Piivi ei ole pomo. Kukaan ei ole koskaan nimittinyt hdnti esihen-
kiloksi, projektivastaavaksi tai edes kahvivastaavaksi. Mutta hin
toimii kuin olisi saanut salassa valtuudet suoraan piikonttorilta.
Valtuudet, joita kukaan muu ei ole ndhnyt. Ja mihin hén nyt oi-
keasti edes valtuuksia tarvitsee, kun hénelld on 4éni, asenne ja liu-
kuvasti joustava kisitys vastuista.

Eikd hén edes kaipaa nimikkeiti. Riittdd, ettd tilanne ylip4étin-
sd syntyy, ja Pdivi astuu esiin kuin kuokkavieras hiihin ilman kut-
sua. Hin ei kysy, voiko auttaa, vaan hin ilmoittaa auttavansa ja sa-
malla pdittad myos, miten kaikki muut toimivat. Hin miérittelee
pelisiinnot, jakaa vastuut ja lahettdd palaverikutsut, vaikka kysees-
sd on vain yhteinen lounas. Hén ottaa myo6s omaksi tehtidvikseen
muiden tyon jéljen tarkistamisen, ja hdn muistuttaa aikatauluista
ja jirjestelee ihmisid palaverihuoneisiin kuin Lego-palikoita. Ilman
lupaa, mutta suurella sydimelld. Tai no... ainakin suurella halulla
olla aina oikeassa ja pitemissé kaikessa.

Piivi on kuin yhdistelméd valvontakameraa ja projektinhallinta-
sovellusta, jonka kayttoliittymassa vilkkuu jatkuvasti hilytys. Hin
ottaa “vihin vastuuta” asioista, jotka eivit liity hineen milldin ta-
valla mutta muuttuvat hinen omikseen heti, kun hin on kuullut
niistd lauseenkaan verran kahvihuoneessa. Hinen suosikkilausei-
taan ovat: "M4 nyt vahin varmistelen tdssa”, ?Oon ottanut vihin
vastuuta tistdi hommasta” ja "Miten tdd on hoidettu ennen? M4
oon ehkai joskus sittenkin tehnyt tin.”

Piivilldi on kommentti jokaiseen vaiheeseen ja yksityiskoh-
taan, vaikkei hin ole mukana projektissa tai edes virallisesti tied3,
mitd projektissa tapahtuu. Hénelld ei ole mandaattia, mutta sita-
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kin enemmin mielipiteitd. Hin ei ole esihenkil6, mutta hin osaa
senkin edestd kéyttdd mind-muotoa tiimin onnistumisista ja te-
muotoa epaonnistumisista.

Pidivi ei anna tyorauhalle mahdollisuutta. Hian puuttuu, kes-
keyttdd, muistuttaa, hoputtaa ja tekee sen aina mielellddn Team-
sissa, sihkopostilla, suullisesti seki vield yhdelld yliméariiselld
muistilapulla monitorin reunaan. Kukaan ei ole pyytinyt, mutta
Piivi tietdi, ettd joku ehkd joskus olisi saattanut pyytia.

Ja pahinta kaikessa on, etti joskus hinen pitemisensid menee
ldpi. Kukaan ei uskalla sanoa vastaan. Joku ottaa hinen "varmis-
telunsa” vakavasti. Ja silloin Piivi kukoistaa. Hin nousee kuin toi-
miston feenikslintu suoraan yhteisestid projektikansiosta, johon
hin on lisénnyt uuden vililehden nimeltd "Ohjeistuksia — Pdivi (ei
muokattavaksi)”.

Miten selvita Padivien kanssa

Piiville ei kannata sanoa suoraan vastaan. Ei siksi, ettd hin olisi
oikeassa, vaan koska hinen paasauksensa jatkuu, kunnes jokin an-
taa periksi. Usein se on oma hermosto, toisinaan tiimiharmonia,
joskus jopa koko kisitys tyoeldmin logiikasta. Siksi paras keino ei
ole vastarinta, vaan huomaamaton viist. Anna hinen puhua, nyo-
kyttele kuin diplomaatti ydinaseneuvotteluissa ja tee sitten asiat
omalla tavallasi: hiljaa, ripedsti ja mieluiten nakymattomissd, en-
nen kuin hén ehtii takaisin “varmistamaan”.

Piivi toimii reaktiolla. Mitd enemman osallistut, sitd enemman
hén ottaa tilaa. Mitd enemmin yritit korjata, sitd enemmén hén
organisoi. Mutta jos pysyt tyyneni ja annostelet vastauksia kuin
ladkettd: vihdn kerrallaan, juuri riittdvasti, niin hdn rauhoittuu.
Piivi ei tarvitse valtaa, hin tarvitsee kokemuksen vallasta. Tasa-
paino on siind, ettd annat juuri sen verran vastakaikua, ettd hin us-
koo olevansa johtamassa, vaikka tosiasiassa se olet sin4, joka vedit
naruista kulisseissa kuin hiljainen ohjaaja niyttimon takana.
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Voit kiyttdd Pédivid my6s hyodyksi. Anna hénen olla tiimin né-
kyvin hahmo. Hin kylld ottaa valokeilan, ja samalla sen mukana
tulevan palauterydpyn. Hin janoaa huomiota niin palavasti, ettei
huomaa, ettd suurin osa tydsti tapahtuu jo ilman hinti. Hénes-
td tulee kuin tydpaikan sddnkestivd maskotti: nikyvi, dénekds ja
helposti ohitettava... kunhan vain tietdd, miten ohitus kannattaa
tehda.

Ja tirkeintd on muistaa, ettd 4ld koskaan, ikind, anna hinen
léhettdd kalenterikutsua ilman, ettd tarkistat sen ajankohdan. Yksi
Piivin varaama hetki saattaa nimittdin hyvin olla lauantaiaamun ja
sunnuntai-iltapdivén vilissé, vaikka olette vain arkipdivisin toissa.

Muistilista Piivien kanssa parjaiamiseen

« AlA taistele, ohjaa. Anna Paivin uskoa johtavansa samalla kun
viet tilannetta eteenpain sivukuijilta.

« Nyokkayksella selvida. Pieni nyokkays, "okei hyva juttu”, ja jatka
omaa tekemista. Paivi saa johtamisen tunteen ja sina saat tyo-
rauhan.

- Valta palaverit, joita han jarjestaa. Ne kestavat kaksi tuntia ja
tuottavat PowerPointin, jossa lukee: "Muistetaan kommuni-
koida.”

« Al anna hanen tulostaa mitdan. Kun paperi on seinissi, se on
laki. Ja han muistaa sen ikuisesti.

« Jos han kysyy: "Voinko olla avuksi?”, se ei ole kysymys. Se on
uhkaus.

« Jos kaikki muu epaonnistuu, ehdota, etta Paivi fasilitoisi jotain
toista tiimid. Mielelladn mahdollisimman kaukana.
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Niilo nuoleskelija
Koska selkdaranka on yhtion omaisuutta.

Niilo on johtaja, joka ei johda, vaan hin seuraa tuulia. Hinen mie-
lipiteensd ei ole vakaumus, se on sidennuste. Hin nuuhkaisee il-
maa ja samalla tunnustelee, mistd suunnasta paine puhaltaa, ja
kéantyy sen mukaan kuin kesipdivén tuuliviiri, joka luulee olevan-
sa kompassi.

Niilo on mestari opportunismissa. Hin osaa olla juuri sitd miel-
td kuin kannattaa, ja juuri sen ihmisen seurassa, jonka mielipiteel-
14 on merkitysti. Eilinen pd4tds? Unohdettu. Viime viikon kanta?
Hipeillinen erehdys. Tdmén pdivéin suunta? Tdydellinen, koska se
tuli vield ylempia. Niilo ny6kkai innokkaasti kaikelle, miti isompi
pomo sanoo, ja toistaa sen myohemmin omille alaisilleen sivylla,
joka vihjaa, ettd idea oli hdnen. "Juuri titd mi oon itsekin painotta-
nut jo pidempiédn”, hin sanoo, vaikka vield eilen veti taysin vastak-
kaista linjaa. Hén ei valehtele, hin vain elda hetkessd, jossa muisti
on haitallinen ja mielipiteet kulutustavaraa.

Palaverissa Niilo istuu selké suorana kuin kiltisti odottava labra-
dorinnoutaja, joka tietdd, ettd makupala on ihan juuri tulossa. Hin
nauraa pomon vitseille vihén liian kovaa ja kédyttda samoja sanon-
toja seuraavassa johtoryhmén kokouksessa, aivan kuin ne olisivat
hianen omiaan. Hin on loistava kaikessa, mika ei vaadi omaa selka-
rankaa. Hén saa asiat ndyttdmaidn edistykseltd silloinkin, kun ne
ovat pelkkdd matelua.

Niilon alaiset tietévit kylld totuuden. He ovat ndhneet, miten
nopeasti hinen ”linjauksensa” muuttuvat, kun konsernin ylin joh-
to avaa suunsa. Hin on mestari takinkédannossa... tosin niin taita-
va, ettei koskaan itse huomaa, ettd takki on védrinpdin. Ja jos joku
huomauttaa ristiriidasta, Niilo hymyilee ja sanoo: "Mehin on koko
ajan oltu titd mieltd.”
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Hin ei ole pahantahtoinen. Hin on pelokas. Mutta pelko naa-
mioituna lojaalisuudeksi on tehokas ase, ja Niilo kayttié sitd kuin
olisi saanut sithen vuoden intensiivikoulutuksen. Hin puhuu stra-
tegisesta yhtendisyydestd” tarkoittaen, ettei uskalla olla eri mielta.
Hién puhuu ”johtajuuden ketteryydesta” tarkoittaen, ettei hénelld
ole omaa mielipidettd. Hin puhuu "muutoksen omaksumisesta”
tarkoittaen, ettd hin haluaa varmistaa bonuksensa.

Niilo ei johda joukkoa, vaan hin johtaa itseddn turvaan. Ja siind
hén on erinomainen.

Miten selvita Niilojen kanssa

Ala odota Niilolta johdonmukaisuutta. Hinen maailmansa on liu-
kenevaa todellisuutta, jossa eilisen sanat mititdiddan timin pdivin
PowerPointilla. Hin on niin notkea, ettd voisi taipua vaikka sol-
muun kipua tuntematta, ja sen hin tekeekin aina kun joku isompi
nimi huoneessa vaihtaa mielipidetta.

Jos yritit keskustella jarkiperustein, dla yrité. Niilo ei toimi lo-
giikalla vaan hierarkialla. Hén ei etsi totuutta, hin etsii hyviaksyn-
tdd. Hin ei kuuntele vaan hén odottaa nihdékseen, kuka puhuu
seuraavaksi, jotta tietdd, mihin suuntaan kumartaa. Pysy vain fak-
toissa, mutta 4l odota minkaanlaista vastakaikua. Hianen todelli-
suutensa on rakennettu peileistd, ja niistd jokainen heijastaa vain
ylempdi johtoa.

Kirjaa aina kaikki ylos. Niilo on mestari “strategisessa unohta-
misessa”. Kun hin vaihtaa kantaansa, hin tekee sen kuin olisi aina
ollut sitd mieltd. Jos et pidé kirjaa padtoksistd, huomaat pian is-
tuvasi palaverissa, jossa sinua syytetdédn “viestintikatkoksesta”, eli
siitd, ettet lukenut hinen ajatuksiaan jilkikédteen oikein.

Jos olet hidnen alaisensa, et voi voittaa hinti. Jos olet hinen
kollegansa, et voi luottaa hineen. Jos olet hinen esimiehensi, et
voi lopettaa hinen jatkuvaa nyokkiilydan. Mutta voit selviti. Puhu
suoraan, jitd tunnepuhe viliin ja kirjoita jokainen pdétos ylos. Kun
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