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JOHDANTO

Tekoély on johtamisen
kysymys

Harvasta teknologiasta on puhuttu yritysten johtoryhmissa ja halli-
tuksissa yhta paljon kuin tekoalysta.

Silti moni kokouksesta poistuva tunnistaa saman kokemuksen.
Keskustelua kaytiin paljon. Paatoksia syntyi vahan.

Kokouksessa esiteltiin hankkeita, demoja ja kayttajamaaria. Kal-
voilla naytettiin toimialan murrosta. Joku kertoi, mita kilpailija oli
ottanut kayttoon. Joku toinen huomautti riskeista. Lopuksi todet-
tiin, ettd asiaan palataan.

Ja silti kysymykseen, joka olisi ollut tarkein, ei saatu vastausta.

Mitd tamd merkitsee meille?
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Ongelma ei yleensa ole tiedon puute. Tekoalysta on saatavilla
enemman aineistoa kuin kukaan ehtii lukea. Ongelma on, etta suuri
osa siita vastaa vaaraan kysymykseen. Se kertoo, mita teknologia
pystyy tekemaan, ei sitd, mita yrityksen pitaisi sen vuoksi tehda
toisin.

Nama ovat eri kysymyksia.
Ensimmaiseen vastaavat asiantuntijat. Toiseen vastaa johto ja hal-

litus.

Tama kirja kasittelee jalkimmaista.

Kirjan lahtékohta

Kirjan perusvaite voidaan sanoa yhdella lauseella.

Tekoily ei itsessddn ole kilpailuetu, strategia eika riski. Se on
kyvykkyys, jonka arvo ratkeaa siind, mitad yritys sen ymparille
rakentaa ja mité se paittia sen avulla muuttaa.

Tasta seuraa kaksi asiaa.

Ensinnakin tekoalya koskevat tarkeimmat kysymykset eivat ole
teknisia. Ne koskevat tavoitteita, valintoja, vastuita, resursseja ja
riskinottoa. Ne ovat siis johtamisen kysymyksid, ja johtamisen
kysymyksissa hallitus ja johto ovat toimivaltaisia riippumatta siita,
kuinka hyvin he tuntevat teknologian.

Toiseksi tekninen toimivuus on vasta yksi tekoalyn hyddyntamisen
onnistumisen ehdoista. Arvo voi jaada syntymatta esimerkiksi sil-
loin, jos kukaan ei omista tavoiteltua hyotya, prosessia ei muuteta,
vaikutusta ei mitata tai valintoja ei tehda.
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Nama ovat tuttuja johtamisen ongelmia. Ne eivit vaadi uutta johta-
misoppia.

Ne vaativat sita, etta vanhaa sovelletaan teknologiaan, joka muut-
tuu nopeammin kuin organisaatio.

Kenelle tama kirja on kirjoitettu

Kirja on kirjoitettu kahdelle lukijalle: hallituksen jasenelle ja yri-
tyksen johdolle.

Ratkaisu voi aluksi vaikuttaa epatavalliselta. Hallituksen ja johdon
tehtdvat ovat erilaiset, ja hyvassa hallinnossa niiden valinen raja
pidetaan selvana. Hallitus ei johda yhtidn paivittaistd toimintaa,
eika johto valvo itseaan.

Juuri siksi molempien kannattaa lukea sama kirja.

Hallituksen kysymys ja johdon tehtdva ovat saman asian kaksi
puolta.

Kun hallitus kysyy, kuka vastaa tavoitellusta hyodysta, se kysyy
asiaa, johon johdon pitaa pystya vastaamaan. Kun johto paattaa,
mita kayttotapauksia se jattaa toteuttamatta, se tekee valinnan,
jonka perusteita hallituksen pitad pystya arvioimaan. Kun johto
esittaa investointia, hallituksen kyky haastaa sita riippuu siita,
ymmartavatkd molemmat saman asian samalla tavalla.

Kirja, joka opettaisi vain toisen puolen, jattaisi keskustelun puoli-
tiehen.

Siksi jokainen luku paattyy kahteen osaan. Johdon tehtavit kertoo,
mita luvun perusteella pitdisi tehda. Hallituksen kysymykset ker-
too, mita luvun perusteella pitaisi osata kysya.
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Kirja ei edellytd teknistd taustaa. Se ei mydskaan oleta, ettei luki-
jalla sellaista olisi. Teknologiaa kasitellaan siihen pisteeseen asti,
jossa sen liiketoiminnalliset seuraukset voidaan arvioida, eika sen
pidemmalle.

Mita kirja ei ole

Nelja rajausta on syyta tehda heti.

Tama ei ole tekninen opas. Kirja ei opeta rakentamaan tekoalyjar-
jestelmia, valitsemaan malleja tai suunnittelemaan arkkitehtuuria.
Naihin tarvitaan osaavia asiantuntijoita, eika hallituksen tai johdon
tehtava ole korvata heita.

Tama ei ole vaatimustenmukaisuuden kasikirja. EU:n tekoalyase-
tusta kasitelladn omassa luvussaan, mutta johtamisen nakékulmas-
ta. Kirja ei kay asetusta lapi artikla artiklalta eika korvaa juridista
neuvonantoa.

Tama ei ole ennuste. Kirja ei kerro, millaista tekoaly on vuonna
2030 tai mitka ammatit katoavat. Kukaan ei tieda sita, ja paatoksia
on tehtdva joka tapauksessa.

Tama ei ole luettelo kayttotapauksista. Kiinnostavien kayttota-
pausten keksiminen on nykyisin helppoa. Vaikeaa on niiden karsi-
minen. Kirja kasittelee karsimista.

Kirja ei myo6skaan vaita, etta tekoaly olisi jokaiselle yritykselle yhta
merkittava. Osalle se on ennen kaikkea kustannuskysymys. Osalle
se muuttaa ydintuotteen. Osalle merkittavin vaikutus syntyy siita,
mitd muut silla tekevat. Yksi kirjan tehtavista on auttaa lukijaa
arvioimaan, mihin naista oma yritys kuuluu.
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Miten kirja etenee

Kirja jakautuu kolmeen osaan.

Ensimmaiinen osa vastaa kysymykseen, miksi tekodly on stra-
teginen kysymys. Se kasittelee kilpailuaseman muutosta, eroa
kokeilevan ja strategisen tekoalyn valilla, tekoalyn kolmea strate-
gista roolia seka sitd, mita tapahtuu tyolle ja organisaatiolle. Taman
osan jalkeen lukijan pitdisi pystya sanomaan, mita tekoalyn pitdisi
omassa yrityksessia muuttaa.

Toinen osa vastaa kysymykseen, mité siitd pitdd ymmartaa. Se
maarittelee riittdvan ymmarryksen rajat molempiin suuntiin - mita
pitaa tietaa ja mita ei tarvitse osata - ja rakentaa kaytannon kysy-
myskehikon, jolla johdon esityksia voidaan haastaa oikealla tasolla.

Kolmas osa vastaa kysymykseen, miten tekodlya johdetaan. Se
kasittelee omistajuutta ja governancea, riskeja ja riippuvuuksia,
saantelya ja vastuita sekd lopuksi sitd, miten naistd muodostuu
pysyva johtamisen kokonaisuus.
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KUVIO 1: KIRJAN RAKENNE JA KAKSI LUKUPOLKUA

OSAI
Miksi tekoaly on strateginen kysymys

K (z][z][4]

OSAll
Mité johdon ja hallituksen pitdd ymmartaa

OSAIlll
Miten tekodalya johdetaan

[7]'e B[]

. Hallituksen jasen: luvut 1, 5, 6, 9 + Hallituksen kysymykset

|:| Johtoryhman jasen: luvut 2, 3, 4, 7,10 + Johdon tehtavat

E Molemmille: luku 5

Osien jarjestys ei ole sattumanvarainen. Jokainen osa olettaa edel-
lisen.

Ei ole mielekasta keskustella siitd, kuka omistaa tekodlyn, ennen
kuin on paatetty, mita silla tavoitellaan. Eika saantelyvaatimuksia
voi suhteuttaa mihinkaan, ellei tieda, missa tekoalya kaytetaan ja
kuinka merkittavia nuo kayttotavat ovat.
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Kaksi lukupolkua

Kirja kannattaa lukea jarjestyksessa. Jos aikaa on vahan, siitd voi
lukea myo6s osan.

Hallituksen jadsen, joka haluaa nopeasti riittavan kasityksen, voi
aloittaa luvuista 1, 5, 6 ja 9 seka lukea muiden lukujen lopusta osion
Hallituksen kysymykset. Luku 6 sisaltaa kirjan kantavan kysymyske-
hikon, ja liitteet on tarkoitettu kokouksissa kaytettaviksi.

Johtoryhmin jasen, jonka vastuulla on toimeenpano, saa eniten
luvuista 2, 3, 4, 7 ja 10 seka osioista Johdon tehtdvdt. Luku 10 koko-
aa kirjan yhdeksi johtamismalliksi ja sisaltaa yhdeksankymmenen
paivan agendan.

Molemmille luku 5 on hyédyllinen siksi, ettd se maarittelee, mita
tekoalysta on syytd ymmartaa - ja yhta tarkeana, mita ei tarvitse
osata.

Toistuvat elementit

Kirjassa on nelja elementti, jotka toistuvat lapi lukujen.

Yrityscaset ja riskiesimerkit perustuvat julkisiin lahteisiin, mutta
niilla on kirjassa eri tehtava. Kahdeksan numeroitua yrityscasea
kuvaa sitd, mita todellisissa yrityksissd on tapahtunut ja mita
tapauksista voidaan oppia johtamisesta. Ne eivat ole menestysta-
rinoita eivatka varoituksia. Suuri osa niiden luvuista on yritysten
itsensa raportoimia, ja tama on merkitty tekstiin nakyviin. Luvuissa
8 ja 9 on lisaksi kolme erillista riskiesimerkkia, joiden tehtava on
havainnollistaa turvallisuutta, riippuvuuksia ja saantelyn logiikkaa.
Niita ei ole numeroitu osaksi kahdeksan yrityscasen sarjaa. Seka

n
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yrityscaset etta riskiesimerkit paattyvat kysymykseen, jonka lukija
voi esittaa omasta organisaatiostaan.

Punaiset liput ovat lauseita, joita kokouksissa kuullaan usein ja
joiden jalkeen kannattaa esittdd yksi kysymys lisaa. Ne eivat ole
todisteita ongelmasta. Ne ovat signaaleja.

Johdon tehtdvit ja hallituksen kysymykset paattavat jokaisen
luvun.

Liitteet sisaltavat sanaston, hallituksen vuosikellon, organisaation
itsearvioinnin ja kootun kysymyspankin. Ne on tarkoitettu kaytet-
taviksi, ei luettaviksi.

Yksi varaus

Tekoalya kasittelevalla kirjalla on ilmeinen ongelma.

Teknologia muuttuu nopeammin kuin kirja ehtii vanhentua painos-
sa.

Tama koskee myo6s saantelya. Tata kirjaa kirjoitettaessa EU:n te-
koalyasetuksen soveltamisaikataulu muuttui kertaalleen: korkean
riskin jarjestelmia koskevien vaatimusten voimaantuloa siirrettiin
vuosilla. Se voi muuttua uudelleen.

Siksi kirja on rakennettu tietoisesti niin, etta sen kestavin osa on se,
joka ei riipu teknologian tai sdantelyn yksityiskohdista.

Yksittaisten mallien nimet vanhenevat nopeasti. Kysymys siita,
kuka vastaa tavoitellusta hyodysta, ei vanhene. Kayttotapaus, joka
tanaan vaatii erikoisratkaisun, voi vuoden kuluttua olla tavallinen
ohjelmisto-ominaisuus. Kysymys siitd, mitd organisaatiossa pitaa
muuttua, jotta teknisesta kyvykkyydesta tulee liiketoimintahyotya,
sailyy samana.
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Missa kirja esittdd maaraaikoja, lukuja tai saantelyvaatimuksia, ne
on tarkistettava voimassa olevasta lahteesta.

Missa kirja esittad johtamisen kysymyksia, niiden pitaisi kestaa
pidempaan.

Lopuksi

Tekoalyn johtamisesta puhutaan usein kuin se olisi uusi laji, jota
kukaan ei viela osaa.

Osittain se on. Teknologia on uutta, sen kyvykkyydet muuttuvat
nopeasti eika kaikkia sen seurauksia voi ennakoida.

Mutta suurin osa siitd, mita johdon ja hallituksen pitaa tekoalyn
kanssa tehda, on tuttua tyota.

Pitaa paattaa, mihin pyritaan. Pitaa valita, mihin rajalliset resurssit
kaytetaan. Pitda varmistaa, etta joku vastaa tuloksesta. Pitaa tietaa,
mita riskia ollaan valmiita ottamaan. Pitaa nahda, syntyyko arvoa.
Ja pitaa osata lopettaa se, mika ei toimi.

Tama kirja ei siis opeta uutta johtamista.

Se yrittaa tehda jotakin vaatimattomampaa ja kayttokelpoisempaa:
auttaa soveltamaan sita johtamista, joka on jo olemassa, tilan-
teeseen, jossa yksi toimintaymparistda muuttavista voimista on
tekodly.

Siita on hyva aloittaa.
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Miksi tekoély on
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Tekoaly ei ole IT-hanke.
Se on hallituksen asia.

Tekoaly on siirtynyt kokeiluista liiketoiminnan ytimeen, ja vastuu on
siirtynyt sen mukana. Osakeyhti6lain huolellisuusvelvoite ei tunne
poikkeusta sille, etta jarjestelma oli monimutkainen. Silti harva hallitus
tietdd, mita sen pitaisi kysya.

Strateginen tekodly on kysymyskirja hallitukselle ja johdolle. Se ei opeta
rakentamaan malleja vaan tunnistamaan, missa arvo syntyy, mika riski
on hyvaksyttava ja kuka vastaa, kun jarjestelma tekee virheen.

Kirja vastaa muun muassa:

— Mita hallituksen on tiedettava tekoalyasetuksen aikataulusta juuri
nyt

— Miten tekodlyn arvo mitataan, kun pilotit eivat skaalaudu
tuotantoon

— Missa vastuu kulkee: osakeyhtiolaki, tuotevastuu,
toimittajasopimukset

— Miten riskid hallitaan pysayttamatta kehitysta

— Mitd johdolta kannattaa kysya seuraavassa kokouksessa

Milla Ratia on teknologiajohtaja, hallitusammattilainen ja tietojohtamisen tohtori,

joka on vaitellyt liiketoiminta-analytiikan arvonluonnista.
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